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dŚĞ�ŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ�ĮĞůĚ�ŚĂƐ�ĐĞƌƚĂŝŶůǇ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞĚ�ŝƚƐ�ƐŚĂƌĞ�ŽĨ�ĐŚĂůůĞŶŐĞƐ�ŽǀĞƌ�ƚŚĞ�ƉĂƐƚ�ƚǁŽ�
ǇĞĂƌƐ�ǁŝƚŚ�Ă�ƉĂŶĚĞŵŝĐ�ŽŶ�ŽƵƌ�ĚŽŽƌƐƚĞƉ͘�dŚĞ�ŶĞĞĚ�ĨŽƌ�ǁŽƌŬĞƌƐ�Ăƚ�Ăůů�ůĞǀĞůƐ�ŚĂƐ�ŐƌŽǁŶ�ƚŽ�
Ă�ƉŽŝŶƚ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ƚĂůĞŶƚ�ƉŝƉĞůŝŶĞ�ŵĂǇ�ŶĞǀĞƌ�ĐĂƚĐŚ�ƵƉ�ƚŽ�ƚŚĞ�ŶĞĞĚ͘��ĐƌŽƐƐ�ƚŚĞ�ŶĂƟŽŶ͕�
ŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ�ĨĂĐŝůŝƟĞƐ�ĂƌĞ�ƐƚƌĞƚĐŚĞĚ�ƚŽ�ĐĂƉĂĐŝƚǇ͕�ĞƐƉĞĐŝĂůůǇ�ǁŝƚŚ�ƐƚĂĸŶŐ͘��ŽŶǀŝŶĐŝŶŐ�ƉĞŽͲ
ƉůĞ�ƚŽ�ŐŽ�ŝŶƚŽ�ƚŚĞ�ŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ�ĮĞůĚ�ĚƵƌŝŶŐ�Ă�ƉĂŶĚĞŵŝĐ�ŽīĞƌƐ�ŝƚƐ�ŽǁŶ�ƐĞƚ�ŽĨ�ĐŚĂůůĞŶŐĞƐ͘ 

,ĞƌĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�hƉƉĞƌ�WĞŶŝŶƐƵůĂ�ŽĨ�DŝĐŚŝŐĂŶ͕�ƚŚĞ�ĐŚĂůůĞŶŐĞƐ�ĂƌĞ�ĞǀĞŶ�ŐƌĞĂƚĞƌ�ĚƵĞ�ƚŽ�ůŽǁ�
ƉŽƉƵůĂƟŽŶ�ĚĞŶƐŝƚǇ͕�ƉŽĐŬĞƚƐ�ŽĨ�ƵŶĚĞƌ-ƐĞƌǀĞĚ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ͕�ĂďŽǀĞ�ĂǀĞƌĂŐĞ�ƉŽǀĞƌƚǇ�ƌĂƚĞƐ�ŝŶ�
ŵĂŶǇ�ĂƌĞĂƐ͕�ĂŶĚ�ĂŶ�ĂŐŝŶŐ�ƉŽƉƵůĂƟŽŶ͘�dŚĞƐĞ�ĚĞŵŽŐƌĂƉŚŝĐƐ�ĐƌĞĂƚĞ�Ă�ƐŝƚƵĂƟŽŶ�ŝŶ�ǁŚŝĐŚ�
ƚŚĞƌĞ�ŝƐ�ĂŶ�ŝŶĐƌĞĂƐĞĚ�ĚĞŵĂŶĚ�ĨŽƌ�ĞůĚĞƌ�ĐĂƌĞ�ĐŽƵƉůĞĚ�ǁŝƚŚ�Ă�ƐƵďƐƚĂŶƟĂů�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ� 
ƉĞŽƉůĞ�ĂƉƉƌŽĂĐŚŝŶŐ�ƌĞƟƌĞŵĞŶƚ�ĂŐĞ�ǁŝƚŚŝŶ�ƚŚĞ�ŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ�ƐĞĐƚŽƌ͘�dŚŝƐ�ůĞĂǀĞƐ�ĂŶ� 
ĞǀĞƌ-ǁŝĚĞŶŝŶŐ�ŐĂƉ�ďĞƚǁĞĞŶ�ƚŚĞ�ŶĞĞĚ�ĨŽƌ�ŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ�ĂŶĚ�ƐŽĐŝĂů�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͕�ĂŶĚ�Ă�ƚĂůĞŶƚ�
ƉŽŽů�ƚŚĂƚ�ŝƐ�ŶŽƚ�ŬĞĞƉŝŶŐ�ƵƉ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ĚĞŵĂŶĚ͘ 

Foreword  



 

 

�ϰ 

 dŚĞ�h͘W͘�,ĞĂůƚŚĐĂƌĞ��ĂƌĞĞƌƐ��ůůŝĂŶĐĞ�ǁĂƐ�ĨŽƌŵĞĚ�ŝŶ�ϮϬϮϭ�ƚŽ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŽĨ�
ĐĂƌĞĞƌƐ�ŝŶ�,ĞĂůƚŚĐĂƌĞ�ĂŶĚ�^ŽĐŝĂů�^ĞƌǀŝĐĞƐ͘�dŚĞ�^ƚĞĞƌŝŶŐ��ŽŵŵŝƩĞĞ�ŽĨ�ƚŚĞ��ůůŝĂŶĐĞ� 
ŝŶĐůƵĚĞƐ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟǀĞƐ�ĨƌŽŵ�ƐĞǀĞƌĂů�ƐƵƉƉŽƌƚ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ�ƚŚĂƚ�ŚĂǀĞ�ĂŶ�ŝŶƚĞƌĞƐƚ�ŝŶ�
tŽƌŬĨŽƌĐĞ��ĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ĂĐƌŽƐƐ�ƚŚĞ�h͘W͘��zŽƵ�ĐĂŶ�ĮŶĚ�Ă�ůŝƐƟŶŐ�ŽĨ�ŵĞŵďĞƌƐ�ŝŶ��ƉƉĞŶĚŝǆ�
�͘ 

KƵƌ�ĮƌƐƚ�ƚĂƐŬ�ǁĂƐ�ƚŽ�ĐŽŵƉůĞƚĞ�Ă�,ĞĂůƚŚĐĂƌĞ�tŽƌŬĨŽƌĐĞ��ƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ƐƉĞĐŝĮĐ�ƚŽ�ƚŚŝƐ� 
ƌĞŐŝŽŶ͘�zŽƵ�ŚŽůĚ�ƚŚĞ�ƌĞƐƵůƚƐ�ŽĨ�ƚŚĂƚ�ĂƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŝŶ�ǇŽƵƌ�ŚĂŶĚƐ͘�dŚĞ�ĨŽĐƵƐ�ŝƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�h͘W͘�
ĂƐ�Ă�ƌĞŐŝŽŶ͕�ĂŶĚ�ĐĞƌƚĂŝŶůǇ�ƚŚĞƌĞ�ĂƌĞ�ŵĂŶǇ�ĚĂƚĂ�ƐŽƵƌĐĞƐ�ĂǀĂŝůĂďůĞ�ƚŚĂƚ�ƚŽƵĐŚ�ŽŶ�ƚŚŝƐ�ƚŽƉŝĐ�
ŵŽƌĞ�ďƌŽĂĚůǇ�ĨƌŽŵ�Ă�ƐƚĂƚĞ�ĂŶĚ�ŶĂƟŽŶĂů�ƉĞƌƐƉĞĐƟǀĞ͘�^ŽŵĞ�ŽĨ�ƚŚĞƐĞ�ĚĂƚĂ�ƐŽƵƌĐĞƐ�ǁŝůů�ďĞ�
ƌĞĨĞƌĞŶĐĞĚ�ƚŚƌŽƵŐŚŽƵƚ�ƚŚŝƐ�ƌĞƉŽƌƚ͕�ĂŶĚ�ǇŽƵ�ǁŝůů�ĮŶĚ�ůŝŶŬƐ�ƚŽ�ŽƚŚĞƌ�ƌĞƉŽƌƚƐ�ĂŶĚ�ƐŽƵƌĐĞƐ�
ŽĨ�ĚĂƚĂ�ŝŶ��ƉƉĞŶĚŝǆ��͘ 

&Žƌ�ŽƵƌ�ƉƵƌƉŽƐĞƐ͕�ǁĞ�ǁĂŶƚĞĚ�ƚŽ�ƚĂŬĞ�ĂŶ�ŝŶƐŝĚĞ�ůŽŽŬ�ŝŶƚŽ�ǁŚĂƚ�ŝƐ�ŚĂƉƉĞŶŝŶŐ�ŝŶ�ŽƵƌ�ƌĞͲ
ŐŝŽŶ�ƐƉĞĐŝĮĐĂůůǇ͘�DŽƌĞ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚůǇ͕�ǁĞ�ǁĂŶƚĞĚ�ƚŽ�ĞŶŐĂŐĞ�ƚŚŽƐĞ�ǁŚŽ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ǁŽƌŬͲ
ŝŶŐ�ŝŶ�ƚŚĞ�,ĞĂůƚŚĐĂƌĞ�ĂŶĚ�^ŽĐŝĂů�^ĞƌǀŝĐĞ�ƐĞĐƚŽƌƐ�ƚŽ�ŐĂŝŶ�ƚŚĞŝƌ�ƉĞƌƐƉĞĐƟǀĞ�ŽŶ�Ă�ǀĂƌŝĞƚǇ�ŽĨ�
ĨĂĐƚŽƌƐ�ƚŚĂƚ�ĂīĞĐƚ�ƌĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ƌĞƚĞŶƟŽŶ�ŝŶƚŽ�ƚŚĞƐĞ�ĐĂƌĞĞƌ�ĮĞůĚƐ͘�tŚĂƚ�ƚŚĞǇ͛ǀĞ�ŚĂĚ�
ƚŽ�ƐĂǇ�ŵĂǇ�ƐƵƌƉƌŝƐĞ�ǇŽƵ͊ 
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Introduction 

tĞ�ĂƌĞ�Ăůů�ĐĂƌĞŐŝǀĞƌƐ͘��ƚ�ƚŚĞ�ǀĞƌǇ�ůĞĂƐƚ͕�ǁĞ�ĐĂƌĞ�
ĨŽƌ�ŽƵƌ�ĨĂŵŝůŝĞƐ�ĞǀĞƌǇ�ĚĂǇ͘�&Žƌ�ƐŽŵĞ͕�ƚŚŝƐ� 
ĞǆƚĞŶĚƐ�ƚŽ�ĐĂƌŝŶŐ�ĨŽƌ�ŽƚŚĞƌƐ�ŝŶ�ƐŽŵĞ�ĐĂƉĂĐŝƚǇ͘�
tŚĞƚŚĞƌ�ŝƚ�ŝƐ�ƐƉĞŶĚŝŶŐ�ƟŵĞ�ǁŝƚŚ�Ă�ƐŝĐŬ�ĨƌŝĞŶĚ͕�
ĐĂƌŝŶŐ�ĨŽƌ�ĂŶ�ĂŐŝŶŐ�ƉĂƌĞŶƚ͕�Žƌ�ƚƌǇŝŶŐ�ƚŽ�ŶĂǀŝŐĂƚĞ�
ƚŚĞ�ĐŽŵƉůĞǆ�ĂƌƌĂǇ�ŽĨ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ŶĞĞĚĞĚ͕�ǁĞ�ŚĂǀĞ�
Ăůů�ŚĂĚ�Ăƚ�ůĞĂƐƚ�ƐŽŵĞ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�ǁŝƚŚ�ďĞŝŶŐ�Ă�
ĐĂƌĞŐŝǀĞƌ͘��Ƶƚ�ǁŚĂƚ�ŚĂƉƉĞŶƐ�ǁŚĞŶ�ǁĞ�ŶĞĞĚ�
ŚĞůƉ͍ tŚŽ�ĚŽ�ǁĞ�ƚƵƌŶ�ƚŽ͍�tĞ�ƚƵƌŶ�ƚŽ� 
ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůƐ͘� 
  
tŚĞƌĞ�ĚŽĞƐ�ƚŚĞ�ǁŽƌŬĨŽƌĐĞ�ŽĨ�ƚŚĞƐĞ�ŶĞĞĚĞĚ�
ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůƐ�ĐŽŵĞ�ĨƌŽŵ͍�tŚĂƚ�ŵŽƟǀĂƚĞƐ�
ƐŽŵĞŽŶĞ�ƚŽ�ďĞĐŽŵĞ�Ă�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů�ŝŶ�ƚŚĞ�
,ĞĂůƚŚĐĂƌĞ�ĂŶĚ�^ŽĐŝĂů�^ĞƌǀŝĐĞ�ĮĞůĚƐ͍���ŶĚ�ŽŶĐĞ�
ƚƌĂŝŶĞĚ�ĂŶĚ�ǁŽƌŬŝŶŐ�ŝŶ�ƚŚĞŝƌ�ĐŚŽƐĞŶ�ĮĞůĚ͕�ǁŚĂƚ�
ĞŶĐŽƵƌĂŐĞƐ�ƚŚĞŵ�ƚŽ�ƐƚĂǇ�ŽŶ�ƚŚĞ�ũŽď͍� 
 

tŝƚŚ�ƚŚĞ�ƐƚĂĸŶŐ�ƐŚŽƌƚĂŐĞƐ�ďĞŝŶŐ�ƌĞƉŽƌƚĞĚ�
ĂĐƌŽƐƐ�ƚŚĞ�ŶĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ŽƵƌ�ƌĞŐŝŽŶ͕�ƚŚĞƐĞ� 
ƋƵĞƐƟŽŶƐ�ĂƌĞ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƚŽ�ĐŽŶƐŝĚĞƌ�ĂƐ�ǁĞ�ǁŽƌŬ�
ƚŽ�ďƵŝůĚ�ƚŚĞ�ƚĂůĞŶƚ�ƉŝƉĞůŝŶĞ͘�dŚĞǇ�ĂƌĞ�ƚŚĞ�ŚĞĂƌƚ�
ŽĨ�ƚŚĞ�ŝƐƐƵĞƐ�ǁĞ�ĨĂĐĞ͘�/Ŷ�ƚŚŝƐ�ƌĞƉŽƌƚ�ǁĞ�ǁŝůů�ĞǆͲ
ĂŵŝŶĞ�ƚŚĞƐĞ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ͘�tĞ�ǁŝůů�ƚĂůŬ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞ�
ĚĂƚĂ�ǁĞ�ĐŽůůĞĐƚĞĚ�ĂŶĚ�ǁŚĂƚ�ŝƚ�ƚĞůůƐ�ƵƐ͘�tĞ�ǁŝůů�
ůŽŽŬ�Ăƚ�ƐƚƌĞŶŐƚŚƐ͕�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ͕�ĂŶĚ�ĐŚĂůůĞŶŐͲ
ĞƐ͘�tĞ�ǁŝůů�ůŽŽŬ�Ăƚ�ƚŚĞ�ƚĂůĞŶƚ�ƉŝƉĞůŝŶĞ�ƚŽ�ƐĞĞ�
ǁŚĂƚ�ŝƐ�ďĞŝŶŐ�ĚŽŶĞ�ĂĐƌŽƐƐ�ƚŚĞ�h͘W͘�ƚŽ�ĂĚĚƌĞƐƐ�
ŶĞĞĚƐ�ĨŽƌ�ƐƚĂī�ĂŶĚ�ǁŚĂƚ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ĐĂŶ�ďĞ�ŐŝǀĞŶ͘ 
 
&ŝŶĂůůǇ͕�ǁĞ�ǁŝůů�ĚŝƐĐƵƐƐ�ǁĂǇƐ�ŝŶ�ǁŚŝĐŚ�ǁĞ�ĐĂŶ�Ăůů�
ǁŽƌŬ�ƚŽŐĞƚŚĞƌ�ƚŽ�ƐŽůǀĞ�ƌĞŐŝŽŶĂů�ŝƐƐƵĞƐ�ĨĂĐŝŶŐ�
ŽƵƌ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĚĞůŝǀĞƌǇ�ƐǇƐƚĞŵƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƉĞŽƉůĞ�
ǁŚŽ�ŵĂŬĞ�ƚŚĞŵ�ƌƵŶ͘ 
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Introduction 

dŚĞ�ĨƵƚƵƌĞ͕�ŝŶ�ǁŚŝĐŚ�ƚŚĞƌĞ�ǁŝůů�ďĞ�Ă�ŚƵŐĞ�ǁĂǀĞ�ŽĨ�ƌĞƟƌĞŵĞŶƚƐ�ǁŝƚŚ�ŶŽƚ�ĞŶŽƵŐŚ�ǁŽƌŬĞƌƐ�
ƚŽ�Įůů�ƚŚŽƐĞ�ƉŽƐŝƟŽŶƐ͕�ĂŶĚ�ǁŚŝĐŚ�ǁĞ�ǁĞƌĞ�ǁĂƌŶĞĚ�ĂďŽƵƚ�-�ŝƐ�ŚĞƌĞ͘�KƵƌ�ŚŽƉĞ�ŝƐ�ƚŚĂƚ� 
ĚĞƐƉŝƚĞ�ƚŚĞƐĞ�ĐŚĂůůĞŶŐĞƐ͕�ǁĞ�ĐĂŶ�ĮŶĚ�ǁĂǇƐ�ƚŽ�ĂĚĚƌĞƐƐ�ƚŚĞŵ�ƚŽŐĞƚŚĞƌ͘�EŽŶĞ�ŽĨ�ƵƐ�ŶĞĞĚ�
ĚŽ�ƚŚŝƐ�ĂůŽŶĞ͘  

͞/Ŷ�ƚŚĞ�ŵŝĚĚůĞ�ŽĨ�ĚŝĸĐƵůƚǇ�ůŝĞƐ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ͘͟�� 
 �Ε��ůďĞƌƚ��ŝŶƐƚĞŝŶ 
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tĞ�ĐŽůůĞĐƚĞĚ�ƌĞŐŝŽŶĂů�ĚĂƚĂ�ƵƐŝŶŐ�ƚŚƌĞĞ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ŵĞƚŚŽĚƐ�ĂŶĚ�ƐŽƵƌĐĞƐ�ĂƐ�ĨŽůůŽǁƐ͗  

ϭ͘ ,ĞĂůƚŚĐĂƌĞ�:ŽďƐ�^ŶĂƉƐŚŽƚ  

Ϯ͘ &ŽĐƵƐ�'ƌŽƵƉƐ  

ϯ͘ �ŵƉůŽǇĞĞ�^ƵƌǀĞǇ  
 

· �ĂĐŚ�ŽĨ� ƚŚĞƐĞ�ǁĂƐ�ĐŽŶĚƵĐƚĞĚ�ƐĞƉĂƌĂƚĞůǇ͕�Ăƚ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ƟŵĞƐ� ƚŚƌŽƵŐŚŽƵƚ� ƚŚĞ�ƉĞƌŝŽĚ�
ĨƌŽŵ��Ɖƌŝů�ϭ͕�ϮϬϮϭ�ƚŚƌŽƵŐŚ�DĂƌĐŚ�ϯϭ͕�ϮϬϮϮ͘�  

· �ĂƚĂ�ǁĂƐ�ĐŽůůĞĐƚĞĚ�ĂŶĚ�ĐŽŵƉŝůĞĚ�ƵƐŝŶŐ��ǆĐĞů�ƐƉƌĞĂĚƐŚĞĞƚƐ͕�ŚĂŶĚ�ĐŽƵŶƚƐ͕�ĐŽŶǀĞƌƐĂͲ
ƟŽŶ�ŶŽƚĞƐ͕�ĂŶĚ�ƐƵƌǀĞǇ�ƚŽŽůƐ͘  

· �ůů�ĚĂƚĂ�ǁĂƐ�ƌĞǀŝĞǁĞĚ�ďǇ�ƚĞĂŵƐ�ŽĨ�ƉĞŽƉůĞ�ƚŚĂƚ�ǁĞƌĞ�ŝŶǀŽůǀĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĚĂƚĂ�ĐŽůůĞĐƟŽŶ͕�
ĂŶĂůǇƐŝƐ�ĂŶĚ�ĐŽŶǀĞƌƐĂƟŽŶƐ͘  

· dŚĞŵĞƐ�ǁĞƌĞ�ĐŽŵƉŝůĞĚ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚĞƐĞ�ŝŶĚĞƉĞŶĚĞŶƚ�ƌĞǀŝĞǁƐ�ĂŶĚ�ďǇ�ƵƐĞ�ŽĨ�ŐƌĂƉŚƐ͘  

· dŚĞŵĞƐ� ǁĞƌĞ� ƚŚĞŶ� ĐƌŽƐƐ-ƌĞĨĞƌĞŶĐĞĚ� ďĞƚǁĞĞŶ� ƚŚĞ� ǀĂƌŝŽƵƐ� ƚĞĂŵƐ� ǁŝƚŚ� ĚŝƐĐƵƐƐŝŽŶ�
ĂƌŽƵŶĚ�ƚŚĞ�ĮŶĚŝŶŐƐ�ĨƌŽŵ�ĞĂĐŚ�ĚĂƚĂ�ƐŽƵƌĐĞ͘�  

· �ŽŶƐĞŶƐƵƐ�ǁĂƐ�ƌĞĂĐŚĞĚ�ƚŚĂƚ�ĚĂƚĂ�ƐŽƵƌĐĞƐ�ĂŶĚ�ĂŶĂůǇƐŝƐ�ĐŽŵƉůĞƚĞĚ�ĂƌĞ�ŝŶĚŝĐĂƟǀĞ�ŽĨ�
ƚŚĞ�ŽǀĞƌĂůů�ĂŶĚ�ŬĞǇ�ĮŶĚŝŶŐƐ�ĨŽƌ�ĞĂĐŚ�ƐƵď-ƐĞƚ�ŽĨ�ĚĂƚĂ�ĂƐ�ǁĞůů�ĂƐ�ŽǀĞƌ-ĂƌĐŚŝŶŐ�ƚŚĞŵĞƐ�
ƚŚĂƚ�ĞŵĞƌŐĞĚ͘  

 

 

 

 

 

&ŽůůŽǁŝŶŐ�ŝƐ�Ă�ĚĞƐĐƌŝƉƟŽŶ�ŽĨ�ĞĂĐŚ�ĚĂƚĂ�ƐŽƵƌĐĞ�ĂŶĚ�ǁŚĂƚ�ŵĞƚŚŽĚŽůŽŐǇ�ǁĂƐ�ƵƐĞĚ͘  

Methodology 



 

 

�ϴ 

Methodology 

,ĞĂůƚŚĐĂƌĞ�:ŽďƐ�^ŶĂƉƐŚŽƚ  
^ŶĂƉƐŚŽƚ�ƚĂŬĞŶ��Ɖƌŝů�ϱ�–�ϭϲ͕�ϮϬϮϭ  

dŽƚĂů�hŶŝƋƵĞ�:ŽďƐ͗�ϴϳϬ  

EŽƚĞ͗�^ŽŵĞ�ũŽď�ƉŽƐƟŶŐƐ�ŵĂǇ�ŚĂǀĞ�ƐĞǀĞƌĂů�ŽƉĞŶ�ƉŽƐŝƟŽŶƐ�ŶŽƚ�ƐƉĞĐŝĮĞĚ�ĂƐ�ƐƵĐŚ�ƚŚĂƚ�ĂƌĞ�
ŶŽƚ�ŝŶĐůƵĚĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƚŽƚĂů�ŽĨ�ƵŶŝƋƵĞ�ũŽďƐ͘  

^ŶĂƉƐŚŽƚ�ĞƋƵĂůƐ�Ă�ƐĐƌĞĞŶƐŚŽƚ�ŽĨ�ƉŽƐƚĞĚ�ƉŽƐŝƟŽŶƐ�ĨŽƌ�ĞĂĐŚ�ĞŶƟƚǇ ĂŶĚ�ĐŽǀĞƌƐ�ƚŚĞ���������
ĨŽůůŽǁŝŶŐ�ƐĞĐƚŽƌƐ͗  

h͘W͘�,ŽƐƉŝƚĂůƐͬ,ĞĂůƚŚ�^ǇƐƚĞŵƐ  
�ŽŵŵƵŶŝƚǇ�DĞŶƚĂů�,ĞĂůƚŚ  
>ŽŶŐ�dĞƌŵ��ĂƌĞ� 
&ĞĚĞƌĂůůǇ�YƵĂůŝĮĞĚ�,ĞĂůƚŚ��ĞŶƚĞƌƐ  
dƌŝďĂů�,ĞĂůƚŚ��ĞŶƚĞƌƐ  
�ŽŵŵƵŶŝƚǇ��ĐƟŽŶ��ŐĞŶĐŝĞƐ�ĂŶĚ�hW��W  
�ŵĞƌŐĞŶĐǇ�DĞĚŝĐĂů�^ĞƌǀŝĐĞƐ  
�ǆĐůƵĚĞƐ�ƚŚĞ�ĨŽůůŽǁŝŶŐ͗  
WƌŝǀĂƚĞ�ƐƚĂĸŶŐ�ĞŶƟƟĞƐ  
�ƐƐŝƐƚĞĚ�>ŝǀŝŶŐ�&ĂĐŝůŝƟĞƐ�ŶŽƚ�ŽƚŚĞƌǁŝƐĞ�ĐŽŶŶĞĐƚĞĚ�ƚŽ�Ă�>d�  
'ƌŽƵƉ�,ŽŵĞƐ  
WƌŝǀĂƚĞ�WƌŽǀŝĚĞƌƐ�ŶŽƚ�ĂĸůŝĂƚĞĚ�ǁŝƚŚ�,ŽƐƉŝƚĂůͬ,ĞĂůƚŚ�^ǇƐƚĞŵ  
,ĞĂůƚŚ�ƐǇƐƚĞŵƐ�ƚŚĂƚ�ĂƌĞ�ŶŽƚ� ůŽĐĂƚĞĚ� ŝŶ�DŝĐŚŝŐĂŶ�ďƵƚ�ŵĂǇ�ŚĂǀĞ�ĐůŝŶŝĐƐ�Žƌ�ŽƚŚĞƌ�ŽƵƚƉĂͲ
ƟĞŶƚ�ƐĞƫŶŐƐ  
sĞƚĞƌĂŶ͛Ɛ��ĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟŽŶ  
^ƵďƐƚĂŶĐĞ� �ďƵƐĞ� ĂŶĚ� ^ŽĐŝĂů� ^ĞƌǀŝĐĞ� �ŶƟƟĞƐ� ŶŽƚ� ƐƉĞĐŝĮĞĚ� ĂďŽǀĞ� Žƌ� ĂĸůŝĂƚĞĚ� ǁŝƚŚ� Ă�� 
,ŽƐƉŝƚĂůͬ,ĞĂůƚŚ�^ǇƐƚĞŵ  
 
:ŽďƐ�dŝƚůĞƐ�ĂŶĚ��ůĂƐƐŝĮĐĂƟŽŶƐ͗  

�ůů�ũŽď�ƟƚůĞƐ�ĐĂƉƚƵƌĞĚ�ĂƐ�ƐƚĂƚĞĚ�ŝŶ�ƉŽƐƟŶŐ  
dŽƚĂů�ŽĨ�WŽƐŝƟŽŶ�dŝƚůĞƐ͗�ϭϲϬ  
�ůƵƐƚĞƌƐ�ŽĨ�ƌĞůĂƚĞĚ�ũŽď�ƚǇƉĞƐ�ĐŽŵƉŝůĞĚ�ĂŶĚ�ŐƌĂƉŚƐ�ĐƌĞĂƚĞĚ  
KǀĞƌĂůů�^ŶĂƉƐŚŽƚ�ZĞƐƵůƚƐ�ĂŶĚ��ůƵƐƚĞƌ��ŶĂůǇƐŝƐ�'ƌĂƉŚƐ�ŝŶ��ƉƉĞŶĚŝǆ��  



 

 

�ϵ 

Methodology 

&ŽĐƵƐ�'ƌŽƵƉƐ  
  
dŚƌĞĞ�ƐĞƉĂƌĂƚĞ�ĨŽĐƵƐ�ŐƌŽƵƉƐ�ǁĞƌĞ�ŚĞůĚ�ŝŶ�KĐƚŽďĞƌ�ĂŶĚ�EŽǀĞŵďĞƌ�ϮϬϮϭ͘�dǁŽ�ŐƌŽƵƉƐ�
ǁĞƌĞ�ŚĞůĚ�ŝŶ�ƉĞƌƐŽŶ�Ăƚ�ƚǁŽ�ĚŝīĞƌĞŶƚ�ůŽĐĂƟŽŶƐ͕�ŽŶĞ�ŐƌŽƵƉ�ǁĂƐ�ŚĞůĚ�ǀŝƌƚƵĂůůǇ͘� 
 
/ŶǀŝƚĂƟŽŶƐ�ǁĞƌĞ�ƐĞŶƚ�ƚŽ��ĚŵŝŶŝƐƚƌĂƚŽƌƐͬ��KƐͬ,Z��ŝƌĞĐƚŽƌƐ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ĨŽůůŽǁŝŶŐ� 
ƐĞĐƚŽƌƐ͗  

· ,ŽƐƉŝƚĂůƐͬ,ĞĂůƚŚ�^ǇƐƚĞŵƐ  
· >ŽŶŐ�dĞƌŵ��ĂƌĞ  
· WƵďůŝĐ�,ĞĂůƚŚ  
· �ŽŵŵƵŶŝƚǇ��ĐƟŽŶ��ŐĞŶĐŝĞƐ� 
· �ŽŵŵƵŶŝƚǇ�DĞŶƚĂů�,ĞĂůƚŚ� 
· ZƵƌĂů�,ĞĂůƚŚ��ůŝŶŝĐƐ  
· dƌŝďĂů�,ĞĂůƚŚ  
· ^ƵďƐƚĂŶĐĞ��ďƵƐĞ  
· �ŵĞƌŐĞŶĐǇ�DĞĚŝĐĂů�^ĞƌǀŝĐĞƐ  
 
'ƌŽƵƉƐ�ǁĞƌĞ�ĨĂĐŝůŝƚĂƚĞĚ�ďǇ�ŵĞŵďĞƌƐ�ŽĨ�ƚŚĞ��ůůŝĂŶĐĞ�ǁŝƚŚ�ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ�ĨƌŽŵ�'ƌŽǁ��ĂŶĚ�
>ĞĂĚ��ŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĂŶĚ�zŽƵƚŚ��ĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ͘��ůů�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ĂŶĚ�ĨĂĐŝůŝƚĂƚŽƌƐ�ƐŝŐŶĞĚ�Ă� 
&ŽĐƵƐ�'ƌŽƵƉ��ŝƐĐůŽƐƵƌĞ�ĂŶĚ��ŽŶƐĞŶƚ�&Žƌŵ�ƚŽ�ƉƌŽƚĞĐƚ�ŝĚĞŶƟƟĞƐ�ŽĨ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ�ĂŶĚ� 
ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ͘��ůů�ƚŚƌĞĞ�ŐƌŽƵƉƐ�ǁĞƌĞ�ĂƐŬĞĚ�ƚŚĞ�ŝĚĞŶƟĐĂů�ƐĞƚ�ŽĨ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ͘ 
  
EŽƚĞƐ�ǁĞƌĞ�ƚĂŬĞŶ�ĚƵƌŝŶŐ�ƚŚĞ�ŵĞĞƟŶŐƐ�ǁŝƚŚ�ĐŽŶƐĞŶƐƵƐ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ŐƌŽƵƉ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ� 
ĐŽŶƚĞŶƚ�ǁĂƐ�ĐĂƉƚƵƌĞĚ�ĂĐĐƵƌĂƚĞůǇ͘�EŽƚĞƐ�ǁĞƌĞ�ĐŽŵƉŝůĞĚ�ĨŽƌ�ĞĂĐŚ�ƐĞƉĂƌĂƚĞ�ŐƌŽƵƉ͘ 
dŚĞŵĞƐ�ǁĞƌĞ�ŝĚĞŶƟĮĞĚ�ĨŽƌ�ĞĂĐŚ�ƋƵĞƐƟŽŶ�ĨƌŽŵ�ĂŶ�ĂŶĂůǇƐŝƐ�ŽĨ�ƌĞƐƉŽŶƐĞƐ�ĨƌŽŵ�Ăůů�ƚŚƌĞĞ�
ŐƌŽƵƉƐ͘  
 
&ŽĐƵƐ�'ƌŽƵƉ�YƵĞƐƟŽŶƐ�ĂŶĚ�dŚĞŵĞƐ�ŝŶ��ƉƉĞŶĚŝǆ�� 
 
 



 

 

�ϭϬ 

Methodology 

�ŵƉůŽǇĞĞ�^ƵƌǀĞǇ 
 

· ^ƵƌǀĞǇ�ĐŽŶĚƵĐƚĞĚ�ĨŽƌ�Ă�ƚǁŽ-ǁĞĞŬ�ƉĞƌŝŽĚ�ŝŶ��ĞĐĞŵďĞƌ�ϮϬϮϭ  

· ^ƵƌǀĞǇ�ǁĂƐ�ĐŽŶĚƵĐƚĞĚ��ĂŶĚ�ƚĂďƵůĂƚĞĚ�ďǇ�'ƌŽǁ�ĂŶĚ�>ĞĂĚ��ŽŵŵƵŶŝƚǇ��ĂŶĚ�zŽƵƚŚ� 
�ĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ǀŝĂ�^ƵƌǀĞǇ�DŽŶŬĞǇ  

· ^ƵƌǀĞǇ�ǁĂƐ�ĚŝƐƚƌŝďƵƚĞĚ�ǀŝĂ�ĞŵĂŝů�ĂŶĚ�ƐŽĐŝĂů�ŵĞĚŝĂ  
· �ůů�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ĂŶĚ�ƌĞƐƉŽŶƐĞƐ�ĂƌĞ�ĂŶŽŶǇŵŽƵƐ  
· dŽƚĂů�ŶƵŵďĞƌ�ǁŚŽ�ƚŽŽŬ�ƚŚĞ�ƐƵƌǀĞǇ͗�Ϯϱϱ  
· ��ƚŽƚĂů�ŽĨ�ϭϬ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�ǁĞƌĞ�ĂƐŬĞĚ 
 
YƵĞƐƟŽŶƐ�ĂůŝŐŶ�ĂƐ�ĐůŽƐĞůǇ�ĂƐ�ƉŽƐƐŝďůĞ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�ƉŽƐĞĚ�ĚƵƌŝŶŐ��&ŽĐƵƐ�'ƌŽƵƉƐ�ĨŽƌ�
ĐŽŵƉĂƌĂƟǀĞ�ĂŶĂůǇƐŝƐ͘�^ŽŵĞ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�ŚĂĚ�ƌĂŶŬĞĚ�ĐŚŽŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ŽƚŚĞƌƐ�ǁĞƌĞ�ŽƉĞŶ� 
ƌĞƐƉŽŶƐĞƐ͘��ůů�ƌĂŶŬĞĚ�ĐŚŽŝĐĞ�ƌĞƐƉŽŶƐĞƐ�ǁĞƌĞ�ƚĂďƵůĂƚĞĚ�ĂŶĚ�ŐƌĂƉŚƐ�ǁĞƌĞ�ĐƌĞĂƚͲ
ĞĚ͘ dŚĞŵĞƐ�ǁĞƌĞ�ŝĚĞŶƟĮĞĚ�ĨŽƌ�ĞĂĐŚ�ŽƉĞŶ-ĞŶĚĞĚ�ƋƵĞƐƟŽŶ�ĨƌŽŵ�ĂŶ�ĂŶĂůǇƐŝƐ�ŽĨ�ƌĞƐƉŽŶƐͲ
ĞƐ�ĂŶĚ�ŐƌĂƉŚƐ�ǁĞƌĞ�ĐƌĞĂƚĞĚ͘ 
 
^ƉƌĞĂĚƐŚĞĞƚ�ŽĨ�^ƵƌǀĞǇ�YƵĞƐƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ZĞƐƉŽŶƐĞƐ�ŝŶ��ƉƉĞŶĚŝǆ��  
 
 
 
 

 



 

 

�ϭϭ 

Key Findings 

 

· WĞŽƉůĞ�ƉƵƌƐƵĞ�ĐĂƌĞĞƌƐ�ŝŶ�ŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ�ƚŚƌŽƵŐŚ�Ă�ĚĞƐŝƌĞ�
ƚŽ�ŚĞůƉ�ŽƚŚĞƌƐ͊  

 
· WĞŽƉůĞ�ƐƚĂǇ�ŝŶ�ƚŚŽƐĞ�ĐĂƌĞĞƌƐ�ǁŚĞŶ�ƚŚĞǇ�ĨĞĞů� 

ĞŵŽƟŽŶĂůůǇ�ƐĂƟƐĮĞĚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞŝƌ�ǁŽƌŬ�–�ƚŚŝƐ�ŝŶĐůƵĚĞƐ�
ĨĞĞůŝŶŐ�ƌĞƐƉĞĐƚĞĚ͕�ĂƉƉƌĞĐŝĂƚĞĚ͕�ĂŶĚ�ĨĞĞůŝŶŐ�͞ŚĞĂƌĚ͘͟  

 
· WĞŽƉůĞ�ĂƌĞ�ůĞĂǀŝŶŐ�ƚŚĞ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶ�ĚƵĞ�ƚŽ�ŚŝŐŚ�ůĞǀĞůƐ�ŽĨ�

ďƵƌŶ-ŽƵƚ�–�ƉĂƌƚůǇ�ĚƵĞ�ƚŽ�ŝŶĐƌĞĂƐĞĚ�ǁŽƌŬůŽĂĚ͕�ďƵƚ�ĂůƐŽ�
ĚƵĞ�ƚŽ�ƚŚĞ�ŶĂƚƵƌĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ǁŽƌŬ�ŝƚƐĞůĨ͘  

 
· tĂŐĞƐ��ĂŶĚ��ĞŶĞĮƚƐ�ĂƌĞ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�–�ďƵƚ�ƚŚĞǇ�ĂƌĞ�ŶŽƚ�

ƚŚĞ�ŽŶůǇ�ƚŚŝŶŐ�ƚŚĂƚ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĞ�ĞŶƚƌǇ�ŝŶƚŽ�ƚŚĞ�ĮĞůĚ�ĂŶĚ�
ƌĞƚĞŶƟŽŶ�ŽĨ�ƐƚĂī͘� 

 
· tŽƌŬ->ŝĨĞ�ďĂůĂŶĐĞ�ŝƐ�Ă�ĐƌŝƟĐĂů�ŝƐƐƵĞ�ŝĚĞŶƟĮĞĚ�ƵŶŝǀĞƌͲ

ƐĂůůǇ͘� 
 
· ZĞŐŝƐƚĞƌĞĚ�EƵƌƐĞƐ�ĂƌĞ�ŝŶ�ŚŝŐŚ�ĚĞŵĂŶĚ�ĞǀĞƌǇǁŚĞƌĞ͊� 
 
· dŚĞ�ŶĞĐĞƐƐŝƚǇ�ƚŽ�ŚŝƌĞ�͞ƚƌĂǀĞů�ŶƵƌƐĞƐ͟�ĮůůƐ�ƚŚĞ�ƐƚĂĸŶŐ�

ŶĞĞĚ͕�ďƵƚ�ĐƌĞĂƚĞƐ�ŝƐƐƵĞƐ�ǁŝƚŚ�ĞǆŝƐƟŶŐ�ƐƚĂī͘� 
 
· dŚĞƌĞ�ŝƐ�ŶŽ�ůŽĐĂů�ĂůƚĞƌŶĂƟǀĞ�ƚŽ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ƚŚŝƐ�ůĞǀĞů�ŽĨ�

ĐŽǀĞƌĂŐĞ͘� 
 
· dŚĞƌĞ�ŝƐ�ĨƵŶĚŝŶŐ�ĂǀĂŝůĂďůĞ�ƚŽ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ĐŽůůĂďŽƌĂƟŽŶ��

ĂŶĚ�ƚƌĂŝŶŝŶŐ�–�ĞƐƉĞĐŝĂůůǇ�ĨŽƌ�ĞŶƚƌǇ�ůĞǀĞů�ƉŽƐŝƟŽŶƐ� 
ĚĞƐŝŐŶĞĚ�ƚŽ�ŐĞƚ�ƉĞŽƉůĞ�ŝŶƚŽ�ƚŚĞ�ƉŝƉĞůŝŶĞ�ĂŶĚ�ĚĞǀĞůŽƉ� 
ĐĂƌĞĞƌ�ƉĂƚŚǁĂǇƐ͘  

 
· dŚĞƌĞ�ĂƌĞ�ƐŽŵĞ�ƚŚŝŶŐƐ�ǇŽƵ�ĐĂŶ�ĚŽ�ĂƐ�ĂŶ�ĞŵƉůŽǇĞƌ�ƚŚĂƚ�

ĐĂŶ�ŚĞůƉ�ǇŽƵ�ƌĞƚĂŝŶ�ǇŽƵƌ�ĞŵƉůŽǇĞĞƐ͘  
 
 

 

  



 

 

�ϭϮ 

Key Findings 

 

  

 
 

tŚĂƚ�ŝƐ�ĐŽŵƉĂŶǇ�ĐƵůƚƵƌĞ͍  
 

�ŽŵƉĂŶǇ�ĐƵůƚƵƌĞ�ŝƐ�ŚŽǁ�ǇŽƵ�ĚŽ�ǁŚĂƚ�ǇŽƵ�ĚŽ�ŝŶ�ƚŚĞ�ǁŽƌŬƉůĂĐĞ͘�/ƚ͛Ɛ�ƚŚĞ�ƐƵŵ�ŽĨ�ǇŽƵƌ�ĨŽƌͲ
ŵĂů�ĂŶĚ�ŝŶĨŽƌŵĂů�ƐǇƐƚĞŵƐ�ĂŶĚ�ďĞŚĂǀŝŽƌƐ�ĂŶĚ�ǀĂůƵĞƐ͕�Ăůů�ŽĨ�ǁŚŝĐŚ�ĐƌĞĂƚĞ�ĂŶ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�
ĨŽƌ�ǇŽƵƌ�ĞŵƉůŽǇĞĞƐ�ĂŶĚ�ĐƵƐƚŽŵĞƌƐ͘  
 
�ŽŵƉĂŶǇ�ĐƵůƚƵƌĞ�ŝƐ�ŽŌĞŶ�ƐŽŵĞƚŚŝŶŐ�ǇŽƵ�ĐĂŶ�ĨĞĞů͕�ĞǀĞŶ�ĂƐ�ĂŶ�ŽƵƚƐŝĚĞƌ͘  
:h>/�E�>hd� ͕�Ϯϳ��h'h^d�ϮϬϮϭ  
 
ǁǁǁ͘ŐƌĞĂƚƉůĂĐĞƚŽǁŽƌŬ͘ĐŽŵ�;'ƌĞĂƚ�WůĂĐĞ�ƚŽ�tŽƌŬͿ  
 

 

tŚĂƚ�ĂďŽƵƚ�ĞŵŽƟŽŶĂů�ĐƵůƚƵƌĞ͍  
 

ZĞƐĞĂƌĐŚ�ƐŚŽǁƐ�ƚŚĂƚ͕�ĨŽƌ�ďĞƩĞƌ�Žƌ�ǁŽƌƐĞ͕ථĞŵŽƟŽŶƐ�ŝŶŇƵĞŶĐĞ�ĞŵƉůŽǇĞĞƐΖ�ĐŽŵŵŝƚͲ
ŵĞŶƚ͕�ĐƌĞĂƟǀŝƚǇ͕�ĚĞĐŝƐŝŽŶ�ŵĂŬŝŶŐ͕�ǁŽƌŬ�ƋƵĂůŝƚǇ͕�ĂŶĚ�ůŝŬĞůŝŚŽŽĚ�ŽĨ�ƐƟĐŬŝŶŐ�ĂƌŽƵŶĚ—�
ĂŶĚ�ǇŽƵ�ĐĂŶ�ƐĞĞ�ƚŚĞ�ĞīĞĐƚƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ďŽƩŽŵ�ůŝŶĞ͘�^Ž�ŝƚΖƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƚŽ�ŵŽŶŝƚŽƌ�ĂŶĚ�ŵĂŶͲ
ĂŐĞ�ƉĞŽƉůĞΖƐ�ĨĞĞůŝŶŐƐ�ĂƐ�ĚĞůŝďĞƌĂƚĞůǇ�ĂƐ�ǇŽƵ�ĚŽ�ƚŚĞŝƌ�ŵŝŶĚƐĞƚ͘  
 
ŚƩƉƐ͗ͬͬŚďƌ͘ŽƌŐͬϮϬϭϲͬϬϭͬŵĂŶĂŐĞ-ǇŽƵƌ-ĞŵŽƟŽŶĂů-ĐƵůƚƵƌĞ�;,ĂƌǀĂƌĚ��ƵƐŝŶĞƐƐ�ZĞǀŝĞǁͿ  
 
 
dŚĞƐĞ�ĞǆĐĞƌƉƚƐ�ƉŽŝŶƚ�ƚŽ�ŽŶĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŬĞǇ�ƚĂŬĞ-ĂǁĂǇƐ�ǁĞ�ŚĞĂƌĚ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ĞŵƉůŽǇĞĞ�ƐƵƌǀĞǇ�
ĂďŽƵƚ�ǁŚǇ�ƉĞŽƉůĞ�ĞŶƚĞƌ�ƚŚĞ�ŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ�ĮĞůĚ͕�ĂŶĚ�ǁŚǇ�ƚŚĞǇ�ƐƚĂǇ͘�EĞĂƌůǇ�ϴϬй�ŽĨ�ƚŚĞ�ĞŵͲ
ƉůŽǇĞĞƐ�ǁĞ�ƐƵƌǀĞǇĞĚ�ƚŽůĚ�ƵƐ�ƚŚĞǇ�ĞŶƚĞƌĞĚ�ƚŚĞ�ĮĞůĚ�ƚŽ�ŚĞůƉ�ŽƚŚĞƌƐ͘�tŚŝůĞ�ŝƚ�ŵĂǇ�ƐĞĞŵ�
ŽŶ�ƚŚĞ�ƐƵƌĨĂĐĞ�ƚŚĂƚ�ĞŵƉůŽǇĞĞƐ�ĂƌĞ�ůĞĂǀŝŶŐ�ƚŚĞŝƌ�ũŽďƐ�ĨŽƌ�Ă�ǁĂŐĞ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ĞůƐĞǁŚĞƌĞ͕�
ĐŽŶƐŝĚĞƌ�ƚŚĞ�ƉŽƐƐŝďŝůŝƚǇ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞǇ�ĂƌĞ�ůŽŽŬŝŶŐ�ĨŽƌ�Ă�ůĞǀĞů�ŽĨ�ĞŵŽƟŽŶĂů�ƐĂƟƐĨĂĐƟŽŶ�ƚŚĞǇ�
ĚŽŶ͛ƚ�ĨĞĞů�ƚŚĞǇ�ĂƌĞ�ŐĞƫŶŐ�ŝŶ�ƚŚĞŝƌ�ĐƵƌƌĞŶƚ�ƉŽƐŝƟŽŶ͘  



 

 

�ϭϯ 

Key Findings 

 

  

dŚĂƚ�ĐĂŶ�ďĞ�ƚƌƵĞ�ĨŽƌ�ĂŶǇ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶ�–�ďƵƚ�ǁĞ�ƐĞĞ�ŝŶ�ŽƵƌ�ƐƵƌǀĞǇ�ƚŚĂƚ�ƉĞŽƉůĞ�ĂƌĞ�ĂƩƌĂĐƚͲ
ĞĚ�ƚŽ�ŚĞůƉŝŶŐ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶƐ�ůĂƌŐĞůǇ�ĨŽƌ�ĞŵŽƟŽŶĂů�ƌĞĂƐŽŶƐ͘�/ƚ�ŵĂŬĞƐ�ƐĞŶƐĞ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞǇ� 
ĞǆƉĞĐƚ�ĞŵŽƟŽŶĂů�ƐĂƟƐĨĂĐƟŽŶ�ŝŶ�ƚŚĞŝƌ�ǁŽƌŬ͘��ƐƐĞŶƟĂůůǇ͕�ƚŚŝƐ�ŝƐ�Ă�ǀĞƌǇ�ĐŽŵƉĂƐƐŝŽŶĂƚĞ�
ŐƌŽƵƉ�ŽĨ�ƉĞŽƉůĞ�–�ǁŚŽ�ŚĂǀĞ�ĂŶ�ŝŶƚƌŝŶƐŝĐ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ďĞ�ƚƌĞĂƚĞĚ�ǁŝƚŚ�ĐŽŵƉĂƐƐŝŽŶ�ŝŶ� 
ƌĞƚƵƌŶ͘�  
 
dŚŝƐ�ĞŵŽƟŽŶĂů�ĂƐƉĞĐƚ�ŽĨ�ũŽď�ƐĂƟƐĨĂĐƟŽŶ�ŝƐ�ƉĂƌƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ǁŽƌŬ-ůŝĨĞ�ďĂůĂŶĐĞ�ĞƋƵĂƟŽŶ�ĂƐ�
ǁĞůů͘�/ƚ�ŝƐ�ŶŽ�ƐƵƌƉƌŝƐĞ�ƚŚĂƚ�ƚŚŝƐ�ĐŽŵƉĂƐƐŝŽŶĂƚĞ�ŐƌŽƵƉ�ŽĨ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůƐ�ŚĂǀĞ�ŝĚĞŶƟĮĞĚ�
ǁŽƌŬ-ůŝĨĞ�ďĂůĂŶĐĞ�ĂƐ�Ă�ŬĞǇ�ƚŽ�ƐƚĂǇŝŶŐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ũŽď͘� 
 
/ƚ�ŝƐ�ĂůƐŽ�ŶŽ�ƐƵƌƉƌŝƐĞ�ƚŚĂƚ�ƚŚŝƐ�ŐƌŽƵƉ�ŽĨ�ĐĂƌŝŶŐ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůƐ�ĂƌĞ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝŶŐ�ĂŶ�ƵŶƉƌĞĐͲ
ĞĚĞŶƚĞĚ�ůĞǀĞů�ŽĨ�ďƵƌŶŽƵƚ�ĚƵĞ�ƚŽ�ƚŚĞ�ŚŝŐŚ�ĚĞŵĂŶĚƐ�ŽŶ�ƚŚĞŝƌ�ƟŵĞ�ĂŶĚ�ĞŵŽƟŽŶƐ͕�ŵƵĐŚ�
ŽĨ�ŝƚ�ƌĞƐƵůƟŶŐ�ĨƌŽŵ�Ăůů�ƚŚĂƚ�ŚĂƐ�ƚĂŬĞŶ�ƉůĂĐĞ�ĚƵƌŝŶŐ�Ă�ƉĂŶĚĞŵŝĐ͘�tŚŝůĞ�ďƵƌŶŽƵƚ�ŵĂǇ�
ƐĞĞŵ�ŝŶĞǀŝƚĂďůĞ͕�ůĞĂƌŶŝŶŐ�ƚŽ�ƌĞĐŽŐŶŝǌĞ�ŝƚ�ŝƐ�ĂŶ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ĮƌƐƚ�ƐƚĞƉ�ŝŶ�ŚĞůƉŝŶŐ�ĞŵƉůŽǇĞĞƐ�
ƚŽ�ĐŽƉĞ�ĂŶĚ�ƌĞŵĂŝŶ�ŽŶ�ƚŚĞ�ũŽď͘  
 
�ŶŽƚŚĞƌ�ŬĞǇ�ĮŶĚŝŶŐ�ŝƐ�ƚŚĂƚ�ŶƵƌƐŝŶŐ�ƐŚŽƌƚĂŐĞƐ�ďĞŝŶŐ�ƌĞƉŽƌƚĞĚ�ĂĐƌŽƐƐ�ƚŚĞ�ŶĂƟŽŶ�ĂƌĞ�ĂůƐŽ�
ĂŶ�ŝƐƐƵĞ�ĨŽƌ�ŽƵƌ�ƌĞŐŝŽŶ͘�ZĞŐŝƐƚĞƌĞĚ�EƵƌƐĞƐ�ĞƐƉĞĐŝĂůůǇ�ĂƌĞ�ŝŶ�ǀĞƌǇ�ŚŝŐŚ�ĚĞŵĂŶĚ͘ dŚŝƐ�ŚĂƐ�
ĐƌĞĂƚĞĚ�Ă�ƐŝƚƵĂƟŽŶ�ŝŶ�ǁŚŝĐŚ�ƉƌŽǀŝĚĞƌƐ�ĂƌĞ�ůĞŌ�ǁŝƚŚ�ĨĞǁ�ŽƉƟŽŶƐ�ƚŽ�Įůů�ƐŚŝŌƐ�ĂŶĚ�ŚĂǀĞ�
ŚĂĚ�ƚŽ�ƌĞůǇ�ŽŶ�ǁŚĂƚ�ŝƐ�ĐŽŵŵŽŶůǇ�ƚĞƌŵĞĚ�͞ƚƌĂǀĞů�ŶƵƌƐĞƐ͘͟��tŚŝůĞ�ƚŚŝƐ�ŵĂǇ�Įůů�ƐŚŝŌƐ͕�ŝƚ�ŝƐ�
ŶŽƚ�ǁĞůů�ƌĞĐĞŝǀĞĚ�ďǇ�ƐƚĂī�ǁŚŽ�ĂƌĞ�ďĞŝŶŐ�ƉĂŝĚ�Ă�ůŽǁĞƌ�ŚŽƵƌůǇ�ǁĂŐĞ�ƚŚĂŶ�ƚŚĞƐĞ�ƚƌĂǀĞů�
ŶƵƌƐĞƐ�ƌĞĐĞŝǀĞ͕�ǁŚŝĐŚ�ŽŶůǇ�ĂĚĚƐ�ƚŽ�ƚŚĞ�ŝƐƐƵĞ�ŽĨ�ƐƚĂī�ƚƵƌŶŽǀĞƌ�ĂŶĚ�ĐĂŶ�ŶĞŐĂƟǀĞůǇ� 
ŝŵƉĂĐƚ�ĞŵƉůŽǇĞĞ�ƐĂƟƐĨĂĐƟŽŶ͘�  
 
KŶĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƚŚĞŵĞƐ�ŝĚĞŶƟĮĞĚ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ŽƵƌ�&ŽĐƵƐ�'ƌŽƵƉƐ͕�ŝƐ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞƌĞ�ŝƐ�ŶŽ�ƌĞŐŝŽŶĂů 
ĂůƚĞƌŶĂƟǀĞ�ŝŶ�ƉůĂĐĞ�ƚŚĂƚ�ǁŽƵůĚ�Įůů�ŶĞĞĚĞĚ�ƐŚŝŌƐ�ǁŝƚŚ�ůŽĐĂů�ŶƵƌƐĞƐ͘ dŚŝƐ�ŝƐ�ĐĞƌƚĂŝŶůǇ�ĂŶ�
ĂƌĞĂ�ǁŝƚŚ�ƉŽƚĞŶƟĂů�ĨŽƌ�ĨƵƌƚŚĞƌ�ƌĞŐŝŽŶĂů�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ĐŽůůĂďŽƌĂƟŽŶ�ďĞƚǁĞĞŶ� 
ĞŵƉůŽǇĞƌƐ͘  
 

͞�ĞĨŽƌĞ�ǇŽƵ�ĐĂŶ�ŚĂǀĞ�ŐƌĞĂƚ�ĞŵƉůŽǇĞĞƐ͕�ǇŽƵ�ŵƵƐƚ�
ƉƵƚ�ƚŚĞŵ�ŝŶ�Ă�ƉŽƐŝƟŽŶ�ƚŽ��ĐƌĞĂƚĞ�ƚŚĞŝƌ�ŽǁŶ�ĨƵƚƵƌĞ͘͟ 
 �������������������������������������������������Ε�'ĂƌƌŝƐŽŶ�tǇŶŶ 



 

 

�ϭϰ 

Key Findings 

tŝƚŚ�ƐƵĐŚ�ŚŝŐŚ�ĚĞŵĂŶĚ�ĨŽƌ�ƐƚĂī�ĂĐƌŽƐƐ�ƚŚŝƐ�ƐĞĐƚŽƌ͕�ĂŶĚ�ƉƌŽũĞĐƟŽŶƐ�ƚŚĂƚ�ŝŶĚŝĐĂƚĞ�Ă� 
ƚĂůĞŶƚ�ƐƵƉƉůǇ�ƚŚĂƚ�ŝƐ�ŶŽƚ�ƉƌŽũĞĐƚĞĚ�ƚŽ�ŵĞĞƚ�Žƌ�ŬĞĞƉ�ƵƉ�ǁŝƚŚ�ƚŚŝƐ�ĚĞŵĂŶĚ͕�ǁĞ�ĂƌĞ�ůĞŌ�
ǁŝƚŚ�Ă�ƐŝƚƵĂƟŽŶ�ƚŚĂƚ�ůŽŽŬƐ�ďůĞĂŬ͘�,ŽǁĞǀĞƌ͕�ŝƚ�ŝƐ�ĂůƐŽ�Ă�ƐŝƚƵĂƟŽŶ�ŝŶ�ǁŚŝĐŚ�ǁĞ�ĚŽ�ŚĂǀĞ�
ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ�ĨŽƌ�ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ�ƚƌĂŝŶŝŶŐ͕�ĐĂƌĞĞƌ�ƉĂƚŚǁĂǇƐ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ͕�ĂŶĚ�ĐŽůůĂďŽƌĂƟŽŶ͘�
/ƚ�ŝƐ�ĂůƐŽ�Ă�ƟŵĞ�ĨŽƌ�ƚĂŬŝŶŐ�Ă�ĐůŽƐĞƌ�ůŽŽŬ�Ăƚ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĞƐ�ĨŽƌ�ƌĞƚĂŝŶŝŶŐ�ĐƵƌƌĞŶƚ�ĞŵƉůŽǇĞĞƐ͕�
ǁŚŝĐŚ�ŚĂƐ�ďĞĐŽŵĞ�ŽĨ�ƉĂƌĂŵŽƵŶƚ�ŝŵƉŽƌƚĂŶĐĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĨĂĐĞ�ŽĨ�ƚŚĞƐĞ�ƐƚĂĸŶŐ�ƐŚŽƌƚĂŐĞƐ�
ĂŶĚ�ƌĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ�ĐŚĂůůĞŶŐĞƐ͘�tĞ�ǁŝůů�ůŽŽŬ�Ăƚ�ƚŚĞƐĞ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ�ĂŶĚ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĞƐ�ŝŶ� 
ƐƵďƐĞƋƵĞŶƚ�ƐĞĐƟŽŶƐ�ŽĨ�ƚŚŝƐ�ƌĞƉŽƌƚ͘  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ϴϬй�ŽĨ�ƚŚĞ�ĞŵƉůŽǇĞĞƐ�ǁĞ�ƐƵƌǀĞǇĞĚ�ƚŽůĚ� 
ƵƐ�ƚŚĞǇ�ĞŶƚĞƌĞĚ�ƚŚĞ�ĮĞůĚ�ƚŽ�ŚĞůƉ�ŽƚŚĞƌƐ͘� 

 

  



 

 

�ϭϱ 

EMS - A Unique Sector 

KŶ�ĂǀĞƌĂŐĞ͕�Ă�ƉĞƌƐŽŶ�ǁŝůů�ĐĂůů�ϵϭϭ�ƚǁŝĐĞ�ŝŶ�ƚŚĞŝƌ�ůŝĨĞƟŵĞ͘�dŚŝƐ�ĐŽƵůĚ�ďĞ�ŽŶĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ǁŽƌƐƚ�
ĚĂǇƐ�ŽĨ�ƚŚĞŝƌ�ůŝĨĞ͘�tŚĂƚ�ŝĨ�ƚŚĞƌĞ�ŝƐ�ŶŽ�ĂŵďƵůĂŶĐĞ�ĂǀĂŝůĂďůĞ͍�/Ŷ�Ă�ƌĞĐĞŶƚ�ŶĂƟŽŶĂů�ƉŽůů�ĐŽŵͲ
ƉůĞƚĞĚ�ďǇ��D^ϭ͕�ŽĨ�ϳϬϬ�ĂŵďƵůĂŶĐĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚ͛Ɛ�ϴϮй�ƉĞƌĐĞŶƚ�ĐŝƚĞĚ�ŚĂǀŝŶŐ�ŶŽ�
ĂŵďƵůĂŶĐĞ�ƵŶŝƚƐ�ĂǀĂŝůĂďůĞ�ƚŽ�ƌĞƐƉŽŶĚ�ƚŽ�ĐĂůůƐ�ŽŶ�ĚĂŝůǇ�Žƌ�ǁĞĞŬůǇ�ďĂƐŝƐ͘�ϵ��ŵĞƌŐĞŶĐǇ�
ŵĞĚŝĐĂů�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĂĐƌŽƐƐ�ƚŚĞ�ĐŽƵŶƚǇ�ĂƌĞ�ĨĂĐŝŶŐ�Ă�ƐƚĂĸŶŐ�ĐƌŝƐŝƐ͕�ĞǆĂĐĞƌďĂƚĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�ƉĂŶͲ
ĚĞŵŝĐ͘��ŽƵƉůĞ�ƚŚŝƐ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ƌŝƐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŐƌĞĂƚ�ƌĞƐŝŐŶĂƟŽŶ͕�Ă�ŶĂƟŽŶĂů�ĂŵďƵůĂŶĐĞ�ĐŚŝƉ�
ƐŚŽƌƚĂŐĞ͕�ƌŝƐŝŶŐ�ĐĂůů�ǀŽůƵŵĞƐ͕�ĂŶĚ�Ă�ŇĂǁĞĚ�ƌĞŝŵďƵƌƐĞŵĞŶƚ�ŵŽĚĞů�ĂŶĚ�ǇŽƵ�ŚĂǀĞ�Ă� 
ƐǇƐƚĞŵ�ŽŶ�ƚŚĞ�ǀĞƌŐĞ�ŽĨ�ĐŽůůĂƉƐĞ͘�dŚĞ�ĂǀĂŝůĂďŝůŝƚǇ�ŽĨ�ĞŵĞƌŐĞŶĐǇ�ŵĞĚŝĐĂů�ĐĂƌĞ�ŝŶ�ŵĂŶǇ�ĐŽŵͲ
ŵƵŶŝƟĞƐ�ŝƐ�ƚŚƌĞĂƚĞŶĞĚ͘�/Ŷ�ƚŚĞ�ƵƉƉĞƌ�ƉĞŶŝŶƐƵůĂ͕�ƚĞŶ��D^�ĂŐĞŶĐŝĞƐ�ŚĂǀĞ�ĐůŽƐĞĚ�ƚŚĞŝƌ�ĚŽŽƌƐ�
ŝŶ�ƚŚĞ�ůĂƐƚ�ƚĞŶ�ǇĞĂƌƐ�ůĞĂǀŝŶŐ�ŶĞŝŐŚďŽƌŝŶŐ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ�ŵŽƌĞ�ŐƌŽƵŶĚ�ƚŽ�ĐŽǀĞƌ�ǁŝƚŚ�ŶŽ� 
ĂĚĚŝƟŽŶĂů�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ͘� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
�ĐƌŽƐƐ�ƚŚĞ�hŶŝƚĞĚ�^ƚĂƚĞƐ�ϭϴй�ŽĨ�ƚŚĞ�ƚŽƚĂů�ƉŽƉƵůĂƟŽŶ�ĐĂůů�ƌƵƌĂů�ĐŽŵŵƵŶŝƟĞƐ�ŚŽŵĞ͘�dŚĞ�
EĂƟŽŶĂů�ZƵƌĂů�,ĞĂůƚŚ��ƐƐŽĐŝĂƟŽŶ�ƐƚĂƚĞƐ�ƌƵƌĂů��ŵĞƌŝĐĂŶƐ�ƚĞŶĚ�ƚŽ�ďĞ�ŽůĚĞƌ͕�ƐŝĐŬĞƌ͕�ĂŶĚ�
ƉŽŽƌĞƌ͘�EĞĂƌůǇ�Ϯϳй�ŽĨ�ƌƵƌĂů�ĐŚŝůĚƌĞŶ�ůŝǀĞ�ŝŶ�ƉŽǀĞƌƚǇ�ĚƵĞ�ƚŽ�ĚĞĐůŝŶŝŶŐ�ĂǀĞƌĂŐĞ�ĨĂŵŝůǇ� 
ŝŶĐŽŵĞƐ͘�/Ŷ�ĂĚĚŝƟŽŶ�ƚŽ�Ă�ĚĞĐůŝŶŝŶŐ�ŝŶĐŽŵĞ͕�ƚŚĞ�ŐĂƉ�ŝŶ�ůŝĨĞ�ĞǆƉĞĐƚĂŶĐŝĞƐ�ďĞƚǁĞĞŶ�ƌƵƌĂů�
ĂŶĚ�ƵƌďĂŶ��ŵĞƌŝĐĂŶ�ĨĂŵŝůŝĞƐ�ŚĂƐ�ĂůƐŽ�ǁŝĚĞŶĞĚ͘�dŚĞ�ĚŝīĞƌĞŶĐĞ�ďĞƚǁĞĞŶ�ƵƌďĂŶ�ĂŶĚ�ƌƵƌĂů�
ůŝĨĞ�ĞǆƉĞĐƚĂŶĐŝĞƐ�ŝƐ�ĂƐ�ŵƵĐŚ�ĂƐ�ϮϬ�ǇĞĂƌƐ͘�dŚĞƌĞ�ŝƐ�Ă�ĐůĞĂƌ�ŶĞĞĚ�ĨŽƌ�ŝŵƉƌŽǀĞĚ�ĂĐĐĞƐƐ�ƚŽ�
ŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ�ŝŶ�ƌƵƌĂů�ĐŽŵŵƵŶŝƟĞƐ͘�tŝƚŚ�ŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ�ĚŝƐƉĂƌŝƟĞƐ͕�ŽƵƌ�ƌƵƌĂů��D^�ĂŐĞŶĐŝĞƐ�
ŽŌĞŶ�ďĞĐŽŵĞ�ƚŚĞ�ŽŶůǇ�ŐƵĂƌĂŶƚĞĞĚ�ĂĐĐĞƐƐ͕�ĂŶĚ�ƵůƟŵĂƚĞůǇ͕�ƚŚĞ�ƐĂĨĞƚǇ�ŶĞƚ�ĨŽƌ�ƵŶĚĞƌƐĞƌǀĞĚ�
ƌƵƌĂů�ĐŽŵŵƵŶŝƟĞƐ͘�dŚĞ�ĚĞĐůŝŶĞ�ŽĨ�ǀŽůƵŶƚĞĞƌŝƐŵ͕�ĚĞĐƌĞĂƐŝŶŐ�ƉŽƉƵůĂƟŽŶƐ�ŝŶ�ƌƵƌĂů�ĐŽŵŵƵͲ
ŶŝƟĞƐ͕�ĂŶĚ�ƉŽŽƌ�ƌĞŝŵďƵƌƐĞŵĞŶƚ�ŝƐ�ƚŚƌĞĂƚĞŶŝŶŐ�ƌƵƌĂů��D^�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĂĐƌŽƐƐ�ƚŚĞ�ĐŽƵŶƚƌǇ͘�
EĞĂƌůǇ�ŽŶĞ-ƚŚŝƌĚ�ŽĨ�ƌƵƌĂů��D^�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĂƌĞ�ŝŶ�ũĞŽƉĂƌĚǇ�ŽĨ�ĐůŽƐƵƌĞ͘�ϳ 
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/Ŷ�ƌƵƌĂů�DŝĐŚŝŐĂŶ͕�ƚŚĞƐĞ�ĐŚĂůůĞŶŐĞƐ�ĂƌĞ�ƌĞĂů͘�dŚĞƌĞ�ĂƌĞ�ĂůŵŽƐƚ�Ϯϴ͕ϬϬϬ�ůŝĐĞŶƐĞĚ��D^�ƉƌŽͲ
ǀŝĚĞƌƐ�ŝŶ�DŝĐŚŝŐĂŶ�ƚŚĂƚ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ŶĞĂƌůǇ�ϴϬϬ��D^�ĂŐĞŶĐŝĞƐ�ƚŚƌŽƵŐŚŽƵƚ�ƚŚĞ�ƐƚĂƚĞ͘�DŝĐŚŝͲ
ŐĂŶ͛Ɛ�hƉƉĞƌ�WĞŶŝŶƐƵůĂ�ŚŽƵƐĞƐ�ϲϭ��D^�ŐƌŽƵŶĚ�ĂŵďƵůĂŶĐĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ŽŶĞ�ĞŵĞƌŐĞŶĐǇ�
ŵĞĚŝĐĂů�ŇŝŐŚƚ�ƐĞƌǀŝĐĞ͘�ϴ�KĨ�ƚŚĞ�ϲϭ�ŐƌŽƵŶĚ�ĂŵďƵůĂŶĐĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͕�ϭϯй�ĂƌĞ�ƐƚĂīĞĚ�ǁŝƚŚ�Ă�
ŵŝǆ�ŽĨ�ŶŽŶ-ǀŽůƵŶƚĞĞƌ�ĂŶĚ�ǀŽůƵŶƚĞĞƌ�ƉƌŽǀŝĚĞƌƐ͕�ϰϭй�ĂƌĞ�ƐƚĂīĞĚ�ǁŝƚŚ�ǀŽůƵŶƚĞĞƌ�ƉƌŽǀŝĚĞƌƐ͕�
ĂŶĚ�ϰϲй�ĂƌĞ�ƐƚĂīĞĚ�ǁŝƚŚ�ŶŽŶ-ǀŽůƵŶƚĞĞƌ�ƉĂŝĚ�ƉƌŽǀŝĚĞƌƐ͘�KĨ�ƚŚĞ�ϲϭ�ŐƌŽƵŶĚ�ĂŵďƵůĂŶĐĞ� 
ƐĞƌǀŝĐĞƐ͕�Ϯϴ�ŚĂǀĞ�ƉĂƟĞŶƚ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�ĐĂƉĂďŝůŝƟĞƐ͘�^ŝǆƚĞĞŶ�ĂƌĞ�ůŝĐĞŶƐĞĚ�ĂƐ��ĚǀĂŶĐĞĚ�>ŝĨĞ�
^ƵƉƉŽƌƚ�ƵŶŝƚƐ͕�ϯ�ĂƐ�ůŝŵŝƚĞĚ��ĚǀĂŶĐĞĚ�>ŝĨĞ�^ƵƉƉŽƌƚ�ƵŶŝƚƐ͕�ϮϬ�ĂƐ��ĂƐŝĐ�>ŝĨĞ�^ƵƉƉŽƌƚ�hŶŝƚƐ͕�
ĂŶĚ�ϮϬ�ĂƐ�DĞĚŝĐĂů�&ŝƌƐƚ�ZĞƐƉŽŶƐĞ�ƵŶŝƚƐ͘��ĐĐŽƌĚŝŶŐ�ƚŽ�ƚŚĞ�DŝĐŚŝŐĂŶ��ĞƉĂƌƚŵĞŶƚ�ŽĨ� 
�ŽŵŵƵŶŝƚǇ�,ĞĂůƚŚ͕�ƚŚĞƌĞ�ĂƌĞ�ϭϰ�ŚŽƐƉŝƚĂůƐ�ůŽĐĂƚĞĚ�ŝŶ�DŝĐŚŝŐĂŶ͛Ɛ�hƉƉĞƌ�WĞŶŝŶƐƵůĂ͘   
 
ZĞĐĞŶƚůǇ͕�t:DE�ůŽĐĂů�ϯ�ƉƵďůŝƐŚĞĚ�Ă�ƐƚŽƌǇ�ŚŝŐŚůŝŐŚƟŶŐ��ĂƌĂŐĂ��ŵďƵůĂŶĐĞ�^ĞƌǀŝĐĞ�ůŽĐĂƚĞĚ�
ŝŶ�,ŽƵŐŚƚŽŶ�DŝĐŚŝŐĂŶ͘��ĂƌĂŐĂ��ŵďƵůĂŶĐĞ�^ĞƌǀŝĐĞ�ƌĞĐĞŶƚůǇ�ůŽƐƚ�ŽŶĞ-ƚŚŝƌĚ�ŽĨ�ƚŚĞŝƌ�ǁŽƌŬͲ
ĨŽƌĐĞ͘�'ĂƌǇ�tĂĚĂŐĂ͕��ĂƌĂŐĂ��ŵďƵůĂŶĐĞ�^ĞƌǀŝĐĞƐ��ŝƌĞĐƚŽƌ͕�ŚĂƐ�ƐƚĞƉƉĞĚ�ŝŶ�ƚŽ�ŚĞůƉ͘�t:DE�
ŐŽĞƐ�ŽŶ�ƚŽ�ŚŝŐŚůŝŐŚƚ��D^�ĂŐĞŶĐǇ�ĐŚĂůůĞŶŐĞƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�hƉƉĞƌ�WĞŶŝŶƐƵůĂ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ŝŵƉĂĐƚ�
ƐƚĂĸŶŐ�ŝƐ�ŚĂǀŝŶŐ�ŽŶ�ĞŵĞƌŐĞŶĐǇ�ŵĞĚŝĐĂů�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�hW͘�ϰ�dŚĞ�DŝĐŚŝŐĂŶ��ƐƐŽĐŝĂƟŽŶ�
ŽĨ��ŵďƵůĂŶĐĞ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�;D��^Ϳ�ŝƐ�Ă�ŵĞŵďĞƌ�ƚƌĂĚĞ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ�ǁŚŽƐĞ�ŵĞŵďĞƌƐ�ƉƌŽǀŝĚĞ�
ϲϬй�ŽĨ�ĂŵďƵůĂŶĐĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚƐ�ŝŶ�DŝĐŚŝŐĂŶ͘�D��^�ĐŝƚĞƐ�ĂƉƉƌŽǆŝŵĂƚĞůǇ�ϭ͕ϬϬϬ��Dd�ĂŶĚ� 
WĂƌĂŵĞĚŝĐ�ƉŽƐŝƟŽŶƐ�ĂƌĞ�ŶĞĞĚĞĚ�ƚŽ�Įůů�ŽƉĞŶ�ƉŽƐŝƟŽŶƐ�ƚŚƌŽƵŐŚŽƵƚ�DŝĐŚŝŐĂŶ͘�ϰ  
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DĂŶǇ�ƐƚĂƚĞƐ�ĂƌŽƵŶĚ�ƚŚĞ�ĐŽƵŶƚƌǇ�ĂƌĞ�ƐŽƵŶĚŝŶŐ�ƚŚĞ�ĂůĂƌŵ�ĂƌŽƵŶĚ�ĐƌŝƟĐĂů�ƐƚĂĸŶŐ�ƐŚŽƌƚͲ
ĂŐĞƐ͘�DŝĐŚŝŐĂŶ�ŝƐ�ŶŽ�ĞǆĐĞƉƟŽŶ͖��D^�ƉƌŽǀŝĚĞƌ�ƚƵƌŶ-ŽǀĞƌ�ƌĂƚĞƐ�ŚŽǀĞƌĞĚ�ĂƌŽƵŶĚ�ϭϬй�ƉƌŝͲ
Žƌ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƉĂŶĚĞŵŝĐ�ĂŶĚ�ŚĂǀĞ�ƐŝŶĐĞ�ƐŽĂƌĞĚ�ƚŽ�ĂůŵŽƐƚ�ϯϬй�ĂĐĐŽƌĚŝŶŐ�ƚŽ�ƚŚĞ�DŝĐŚŝŐĂŶ� 
�ƐƐŽĐŝĂƟŽŶ�ŽĨ��ŵďƵůĂŶĐĞ�^ĞƌǀŝĐĞƐ͘�dŚĞ�ĂŵďƵůĂŶĐĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƉĂǇŵĞŶƚ�ŵŽĚĞů�ƌĞŝŵďƵƌƐĞƐ�
ĨŽƌ�ƉĂƟĞŶƚ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚƐ�ŽŶůǇ͘�dŚŝƐ�ŵĞĂŶƐ�ĂŶ�ĂŵďƵůĂŶĐĞ�ƚŚĂƚ�ƌĞƐƉŽŶĚƐ�ƚŽ�Ă�ƐĐĞŶĞ�ĂŶĚ�
ĚŽĞƐŶ͛ƚ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�ƚŚĞ�ƉĂƟĞŶƚ�ĨŽƌ�Ă�ǀĂƌŝĞƚǇ�ŽĨ�ƌĞĂƐŽŶƐ�ŝƐ�ŶŽƚ�ƉĂŝĚ�ĨŽƌ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƌĞŶĚĞƌĞĚ�
Žƌ�ƚŚĞ�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ�ƵƟůŝǌĞĚ͘�dŚŝƐ�ŝŶĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĞ�ĨŽƌ�ĂŵďƵůĂŶĐĞ�ƉĂǇŵĞŶƚ�ĚŽĞƐŶ͛ƚ�ĐŽǀĞƌ�ƚŚĞ�
ĐŽƐƚƐ�ĂƐƐŽĐŝĂƚĞĚ�ǁŝƚŚ�ĞŵĞƌŐĞŶĐǇ�ŵĞĚŝĐĂů�ƌĞĂĚŝŶĞƐƐ�ƐƵĐŚ�ĂƐ�ĂŵďƵůĂŶĐĞ�ĨƵĞů͕�ƉƌŽǀŝĚĞƌ�
ǁĂŐĞƐ͕�ĞƋƵŝƉŵĞŶƚ͕�ĞƚĐ͘� 
 
DĞĚŝĐĂů�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ǁŝƚŚŽƵƚ�Ă�ƐƵƐƚĂŝŶĂďůĞ�ƉĂǇŵĞŶƚ�ŵŽĚĞů�ĐƌĞĂƚĞƐ�ƵŶĂƩƌĂĐƟǀĞ�
ĞŵƉůŽǇĞĞ�ǁĂŐĞ�ĂŶĚ�ďĞŶĞĮƚ�ƉĂĐŬĂŐĞƐ͕�ďĂƌƌŝĞƌƐ�ƚŽ�ĂŐĞŶĐǇ�ŝŶĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĞ͕�ĂŶĚ�ůŝŵŝƚĂͲ
ƟŽŶƐ�ǁŚĞŶ�ŝƚ�ĐŽŵĞƐ�ƚŽ�ƚŚĞ�ŶĞĞĚƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ͘�ZƵƌĂů��D^�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĨĂĐĞ�ĞǀĞŶ�ďŝŐͲ
ŐĞƌ�ĐŚĂůůĞŶŐĞƐ�ǁŚĞŶ�ŝƚ�ĐŽŵĞƐ�ƚŽ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ďĞĐĂƵƐĞ�ƚŚĞǇ�ŐƌĂƉƉůĞ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ƐĂŵĞ�
ĐŽƐƚ�ŽĨ�ƌĞĂĚŝŶĞƐƐ�ĂƐ�ƚŚĞŝƌ�ƐƵďƵƌďĂŶ�ĂŶĚ�ƵƌďĂŶ�ĐŽƵŶƚĞƌƉĂƌƚƐ�ǁŝƚŚŽƵƚ�ƚŚĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�ǀŽůͲ
ƵŵĞ͘�^ŝŶĐĞ�ĂŵďƵůĂŶĐĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĂƌĞ�ƉĂŝĚ�ĨŽƌ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚƐ͕�ŚĂǀŝŶŐ�Ă�ůŽǁĞƌ�ĐĂůů�ǀŽůƵŵĞ�
ǁŝƚŚŽƵƚ�ĂŵƉůĞ�ƌĞŝŵďƵƌƐĞŵĞŶƚ�ŝƐ�ƉƌŽďůĞŵĂƟĐ͘� 
 
��ƌĞĐĞŶƚ�ƐƚŽƌǇ�ŽŶ��ŚĂŶŶĞů�ϯ�ŶĞǁƐ�ĞǆƉůĂŝŶƐ�͞DŝĐŚŝŐĂŶ��D^�ŝƐ�ƐŽƵŶĚŝŶŐ�ƚŚĞ�ĂůĂƌŵ�ŽŶ�Ă�
ůĂĐŬ�ŽĨ�ĨƵŶĚŝŶŐ͕͟�DĂƌŬ�DĞŝũĞƌ�ƐƚĂƚĞƐ͕�͞dŚĞ�ƚǇƉŝĐĂů�ƉƌŽǀŝĚĞƌ�ĐŽůůĞĐƚƐ�ďĞƚǁĞĞŶ�ϯϱ-ϱϱй�ŽĨ�
ǁŚĂƚ�ŝƚ�ĐŚĂƌŐĞƐ͘�dŚĂƚ�ĚŽĞƐŶ͛ƚ�ŐŝǀĞ�ƵƐ�ƚŚĞ�ĂďŝůŝƚǇ�ƚŽ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ǁĂŐĞƐ�ĂŶĚ�ďĞŶĞĮƚƐ͘�dŚĂƚ�
ũƵƐƚ�ƉƵƚƐ�ƵƐ͕�ƉĂŝŶƚƐ�ƵƐ�ŝŶƚŽ�Ă�ĐŽƌŶĞƌ͘͟ϱ���ƉƵďůŝĐĂƟŽŶ�ŝŶ�ƚŚĞ��ƌŝĚŐĞ�DŝĐŚŝŐĂŶ�ĞǆƉůĂŝŶƐ�
ƚŚĂƚ�Ă�ƚǇƉŝĐĂů�ĂŵďƵůĂŶĐĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�ĐŽƐƚ�ŝŶ�DŝĐŚŝŐĂŶ�ƌĂŶŐĞƐ�ĨƌŽŵ�ΨϴϬϬ-�ΨϭϮϬϬ�ƉĞƌ�ƌƵŶ͘�
/Ŷ�ϮϬϭϵ�DĞĚŝĐĂŝĚ�ƌĞŝŵďƵƌƐĞŵĞŶƚ�ǁĂƐ�ƉĂǇŝŶŐ�Ψϭϲϱ͘ϭϴ�ƉĞƌ�ƚƌŝƉ�ĨŽƌ�Ă�ďĂƐŝĐ�ůŝĨĞ�ƐƵƉƉŽƌƚ�
ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ͘�ZĞŝŵďƵƌƐĞŵĞŶƚ�ŚĂƐ�ŶŽƚ�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚůǇ�ŝŶĐƌĞĂƐĞĚ�ƐŝŶĐĞ�ϮϬϭϵ͘��ƉƉƌŽǆŝŵĂƚĞůǇ�
ϲϬй�ŽĨ�ĂŵďƵůĂŶĐĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚƐ�ĂƌĞ�ƌĞŝŵďƵƌƐĞĚ�ƵŶĚĞƌ�DĞĚŝĐĂƌĞ�Žƌ�DĞĚŝĐĂŝĚ͘�ϯ 
 
dŚĞ�ϮϬϮϭ��D^�dƌĞŶĚ�ZĞƉŽƌƚ�ƉƌŽĚƵĐĞĚ�ďǇ�&ŝƚĐŚ�ĂŶĚ��ƐƐŽĐŝĂƚĞƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�EĂƟŽŶĂů��D^�
DĂŶĂŐĞŵĞŶƚ��ƐƐŽĐŝĂƟŽŶ�ƉŽůůĞĚ�ŽǀĞƌ�ϮϱϬϬ��D^�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůƐ�ŶĂƟŽŶǁŝĚĞ͘��Ŷ�ŝŵͲ
ƉŽƌƚĂŶƚ�ƋƵĞƐƟŽŶ�ƉŽƐĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƐƵƌǀĞǇ�ǁĂƐ�ǁŚĞƚŚĞƌ�ƚŚĞ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚ�ĨĞĞůƐ�ƚŚĞŝƌ�ŽƌŐĂŶŝǌĂͲ
ƟŽŶ�ĞīĞĐƟǀĞůǇ�ĞĚƵĐĂƚĞƐ�ƚŚĞ�ƉƵďůŝĐ�ĂďŽƵƚ�ǁŚĂƚ�ƚŚĞǇ�ĚŽ͍�dŚĞ�ƉŽůů�ƌĞƐƵůƚƐ�ƐŚŽǁĞĚ�Ă� 
ƌĞƐŽƵŶĚŝŶŐ�ŶŽ͘�KŶ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ŚĂŶĚ͕�ϰϴй�ŽĨ�ƐƵƌǀĞǇ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�ĨĞůƚ�ƚŚĞ��Ks/�-ϭϵ� 
ƉĂŶĚĞŵŝĐ�ŝŵƉƌŽǀĞĚ�ƚŚĞ�ƉƵďůŝĐ͛Ɛ�ƉĞƌĐĞƉƟŽŶ�ŽĨ��D^͘�Ϯ� 



 

 

�ϭϴ 

EMS - A Unique Sector 

&Žƌ��D^�ƚŽ�ŵŽǀĞ�ŝŶƚŽ�Ă�ƐƵƐƚĂŝŶĂďůĞ�ĨƵƚƵƌĞ͕�ǁĞ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ďĞĐŽŵĞ�ƐŬŝůůĞĚ�ŝŶ�ƚĞůůŝŶŐ�ŽƵƌ�
ƐƚŽƌǇ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƉƵďůŝĐ�ĂŶĚ�ŬĞǇ�ĚĞĐŝƐŝŽŶ�ŵĂŬĞƌƐ�Ăƚ�ƚŚĞ�ůŽĐĂů͕�ƐƚĂƚĞ͕�ĂŶĚ�ŶĂƟŽŶĂů�ůĞǀĞů͘�/Ĩ�
ƉĞŽƉůĞ�ĚŽŶ͛ƚ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ�ǁŚĂƚ�ǁĞ�ĚŽ�ĂŶĚ�ŚŽǁ�ŝƚ͛Ɛ�ĂĐĐŽŵƉůŝƐŚĞĚ͕�ƚŚĞǇ�ǁŽŶ͛ƚ�ƵŶĚĞƌͲ
ƐƚĂŶĚ�ƚŚĞ�ƐǇƐƚĞŵŝĐ�ĨĂŝůƵƌĞƐ�ĂŶĚ�ǁŚĂƚ͛Ɛ�ĐĂƵƐŝŶŐ�ƚŚĞŵ͘�dŚŝƐ�ǁŝůů�ůĞĂǀĞ�ůŝƩůĞ�ĐŚĂŶĐĞ�ƚŚĂƚ�Ă�
ƐŽůƵƟŽŶ�ǁŝůů�ďĞ�ĨƵŶĚĞĚ�Žƌ�ƐƵƉƉŽƌƚĞĚ͘ 
 
tŚŝůĞ�ƚŚĞ�ƐƚĂĸŶŐ�ĐƌŝƐŝƐ�ƌĂŐĞƐ�ŽŶ͕�ŵĂŶǇ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŝŶĚƵƐƚƌǇ�ǁŽƌƌǇ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞ�ĨƵƚƵƌĞ�ŽĨ��D^͘�
��ůĂƌŐĞ�ƐĞĐƚŽƌ�ŽĨ�ŽƵƌ�ǁŽƌŬĨŽƌĐĞ�ŝƐ�ŶĞĂƌŝŶŐ�ƌĞƟƌĞŵĞŶƚ͘�dŚĞƌĞ�ĂƌĞ�ƐŽ�ŵĂŶǇ�ũŽď�ŽƉĞŶŝŶŐƐ�
ŵĂŶǇ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ�ĂƌĞ�ƵŶĂďůĞ�ƚŽ�ŚŝƌĞ�ƚŚĞ�ŚĞůƉ�ƚŚĞǇ�ŶĞĞĚ͕�ĞƐƉĞĐŝĂůůǇ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ĐƵƌƌĞŶƚ�ĐůŝͲ
ŵĂƚĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ũŽď�ŵĂƌŬĞƚ͘�dŚŝƌƚǇ-ŶŝŶĞ�ƉĞƌĐĞŶƚ�ŽĨ��D^�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůƐ�ƐƵƌǀĞǇĞĚ�ǁŽƵůĚ�ŶŽƚ�
ƌĞĐŽŵŵĞŶĚ�ƚŚĞ�ĮĞůĚ�ŽĨ��D^�ĂƐ�Ă�ĐĂƌĞĞƌ�ƚŽ�ƚŚĞŝƌ�ĐŚŝůĚƌĞŶ͘�KŶůǇ�ϱϯй�ŽĨ��D^�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶͲ
ĂůƐ�ĂƌĞ�ŽƉƟŵŝƐƟĐ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞ�ĨƵƚƵƌĞ�ŽĨ��D^͘�Ϯ�dŚĞƌĞ�ŝƐ�ŶŽ�ĞĂƐǇ�ƐŽůƵƟŽŶ�ĂŶĚ�ƌĞĂů�
ĐŚĂŶŐĞ�ǁŝůů�ƚĂŬĞ�Ă�ƌŽďƵƐƚ�ĞǀŽůƵƟŽŶ͘�/Ŷ�ƌƵƌĂů�ĐŽŵŵƵŶŝƟĞƐ͕�ƐǇƐƚĞŵ�ĚŝƐƉĂƌŝƟĞƐ�ǁŝůů�ĐŽŶͲ
ƟŶƵĞ�ƚŽ�ĞǆŝƐƚ͘�/ƚ�ǁŝůů�ďĞ�ŝŵƉĞƌĂƟǀĞ�ƚŚĂƚ�ůŽĐĂů�ĐŽŵŵƵŶŝƟĞƐ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ƚŚĞŝƌ��D^�ĂŐĞŶĐŝĞƐ�
ƚŚƌŽƵŐŚ�ŇĞǆŝďůĞ�ŽŶ-ĐĂůů�ǁŽƌŬ�ƐĐŚĞĚƵůĞƐ͕�ůŽĐĂů�ĞĚƵĐĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ŝŶŝƟĂƟǀĞƐ͕�ĂŶĚ�ĮŶĂŶĐŝĂů�
ƐƵƉƉŽƌƚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͘ 
 
/ƚ͛Ɛ�ƟŵĞ�ƚŽ�ƌĞĐŽŐŶŝǌĞ�ĂŶĚ�ĨƵŶĚ�ĞŵĞƌŐĞŶĐǇ�ŵĞĚŝĐĂů�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĂƐ�ĂŶ�ĞƐƐĞŶƟĂů�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�
ŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ͘��Ɛ��ƌǇĂŶ��ůĞĚƐŽĞ�ƐĂǇƐ͕�͞�D^�ŶĞĞĚƐ�ƚŽ�ďĞ�ĮǆĞĚ�ǁŝƚŚ�ďƵůůĚŽǌĞƌƐ�ŶŽƚ�
ƚǁĞĞǌĞƌƐ͘͟�ϭ 
 
�ŝƚĂƟŽŶƐ�ĂƌĞ�ůŝƐƚĞĚ�ŝŶ��ƉƉĞŶĚŝǆ�&͘ 



 

 

�ϭϵ 

Education and  
Training Availability 

h͘W͘�DŝĐŚŝŐĂŶ�tŽƌŬƐ�;hWDtͿ�ǁĂƐ�ĂǁĂƌĚĞĚ�ƚŚĞ�Dŝ>��W�;DŝĐŚŝŐĂŶ�>ĞĂƌŶŝŶŐ�ĂŶĚ��ĚƵĐĂͲ
ƟŽŶĂů��ĚǀĂŶĐĞŵĞŶƚ�WƌŽŐƌĂŵͿ�ŐƌĂŶƚ�ŝŶ�ϮϬϮϭ͘�hŶĚĞƌ�ƚŚŝƐ�ŐƌĂŶƚ͕�hWDt�ŚĂƐ�ĐŽůůĂďŽƌĂƚĞĚ�
ǁŝƚŚ�hW�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ĐŽůůĞŐĞƐ͕�ƵŶŝǀĞƌƐŝƟĞƐ͕�ĂŶĚ�ƚƌĂŝŶŝŶŐ�ƉƌŽǀŝĚĞƌƐ�ƚŽ�ĨŽƌŵ�ƚŚĞ�KŶĞhW�
�ĚƵĐĂƟŽŶ��ŽůůĞĐƟǀĞ͘��DĞŵďĞƌ�ƉĂƌƚŶĞƌƐ�ĂƌĞ�DŝĐŚŝŐĂŶ�dĞĐŚ͕�DŝĐŚŝŐĂŶ�dĞĐŚ�DŽďŝůĞ�>Ăď͕�
�ĂǇ��ŽůůĞŐĞ�ĂŶĚ��ĂǇ�tĞƐƚ͕�EŽƌƚŚĞƌŶ�DŝĐŚŝŐĂŶ�hŶŝǀĞƌƐŝƚǇ͕�'ŽŐĞďŝĐ��ŽŵŵƵŶŝƚǇ��ŽůůĞŐĞ͕�
>ĂŬĞ�^ƵƉĞƌŝŽƌ�^ƚĂƚĞ�hŶŝǀĞƌƐŝƚǇ͕��ĂǇ�DŝůůƐ��ŽŵŵƵŶŝƚǇ��ŽůůĞŐĞ͕�ĂŶĚ�ƚŚĞ�h͘W͘��ƌĞĂ�,ĞĂůƚŚ�
�ĚƵĐĂƟŽŶ��ĞŶƚĞƌ͘ 
 
dŚƌŽƵŐŚ�ǁŽƌŬŝŶŐ�ǁŝƚŚ�ƚƌĂŝŶŝŶŐ�ƉƌŽǀŝĚĞƌƐ͕�ĂǀĂŝůĂďůĞ�ƐŚŽƌƚ-ƚĞƌŵ�ƚƌĂŝŶŝŶŐ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ�ŝŶ�
ƚŚĞ�ŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ�ƐĞĐƚŽƌ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ŝĚĞŶƟĮĞĚ͕�ĂŶĚ�ŶĞǁ�ƉƌŽŐƌĂŵƐ�ĂƌĞ�ďĞŝŶŐ�ĚĞǀĞůŽƉĞĚ͘�
dŚŝƐ�ĨŽĐƵƐ�ŽŶ�ƐŚŽƌƚ-ƚĞƌŵ�ƚƌĂŝŶŝŶŐ�ĨŽƌ�ƉĞŽƉůĞ�ĞŶƚĞƌŝŶŐ�Žƌ�ĐŽŶƟŶƵŝŶŐ�ǁŝƚŚ�ŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ� 
ĐĂƌĞĞƌƐ�ŚĂƐ�ŚĞůƉĞĚ�ĂůŝŐŶ�ƚƌĂŝŶŝŶŐ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŶĞĞĚƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ�ŽƌŐĂŶͲ
ŝǌĂƟŽŶƐ�ŝŶ�ŽƵƌ�ƌĞŐŝŽŶ͘�  
 
dŚĞ�ƐŚŽƌƚ–ƚĞƌŵ�ƚƌĂŝŶŝŶŐ�ƉƌŽŐƌĂŵƐ�ŶŽǁ�ŽƉĞƌĂƟŶŐ�Žƌ�ƵŶĚĞƌ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚĞ�
KŶĞhW��ŽůůĞĐƟǀĞ�ŝŶĐůƵĚĞ͗�WŚůĞďŽƚŽŵǇ͕�ŶĞǁ��E��ĐŽƵƌƐĞƐ͕�WĂƌĂŵĞĚŝĐ�dƌĂŝŶŝŶŐ͕��WZ�
ĐůĂƐƐĞƐ͕��Dd͕�>WE͕�DĞĚŝĐĂů��ƐƐŝƐƚĂŶƚ͕�DĞĚŝĐĂů�KĸĐĞ��ƐƐŝƐƚĂŶƚ͕��ůůŝĞĚ�,ĞĂůƚŚ�^ŝŵƵůĂƟŽŶ�
dƌĂŝŶŝŶŐ͕��ůǌŚĞŝŵĞƌΖƐ��ŝƐĞĂƐĞ�ĂŶĚ��ĞŵĞŶƟĂ��ĂƌĞ�ǁŝƚŚ�ƐŝŵƵůĂƟŽŶ͕�,ĞĂƌŝŶŐ�sŽŝĐĞƐ�DĞŶͲ
ƚĂů�,ĞĂůƚŚ�dƌĂŝŶŝŶŐ͕��ĞƌƟĮĞĚ��ĚǀĂŶĐĞĚ��ůĐŽŚŽů�ĂŶĚ��ƌƵŐ��ŽƵŶƐĞůŽƌ͘���ĨƵůů�ůŝƐƚ�ŽĨ�ƉƌŽͲ
ŐƌĂŵƐ�ŝƐ�ŝŶ��ƉƉĞŶĚŝǆ��͘  
 
�ƵĞ�ƚŽ�ƚŚŝƐ�ƉĂƌƚŶĞƌƐŚŝƉ͕�Ă�ƐƚĂƚĞǁŝĚĞ��E��ƚĂƐŬ�ĨŽƌĐĞ�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ĐƌĞĂƚĞĚ͘�dŚĞ�ƚĂƐŬ�ĨŽƌĐĞ�ŝƐ�
ǁŽƌŬŝŶŐ�ŽŶ�ŵĂŬŝŶŐ�ĐŚĂŶŐĞƐ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĐƵƌƌĞŶƚ�ƐƚƌƵĐƚƵƌĞ�ŽĨ��E��ĐůĂƐƐĞƐ�ƚŽ�ĞůŝŵŝŶĂƚĞ�ďĂƌƌŝͲ
ĞƌƐ�ƚŽ�ŝŶƐƚƌƵĐƚŽƌƐ͕�ŝŶƐƟƚƵƟŽŶƐ͕�ĂŶĚ�ƐƚƵĚĞŶƚƐ͘�^ƉĞĐŝĮĐĂůůǇ͕�ƚŚĞ�ƚĂƐŬ�ĨŽƌĐĞ�ŝƐ�ůŽŽŬŝŶŐ�ƚŽ�
ĚĞǀĞůŽƉ�ŚǇďƌŝĚ�ĐŽƵƌƐĞƐ�ƚŚĂƚ�ǁŝůů�ĂůůŽǁ�ŝŶƐƚƌƵĐƚŽƌƐ�ƚŽ�ƚĞĂĐŚ�ǀŝƌƚƵĂůůǇ�ĂŶĚ�ŚĂǀĞ�ŽƚŚĞƌ�ĨĂͲ
ĐŝůŝƟĞƐ�ƚĞĂĐŚ�ƐƚƵĚĞŶƚƐ�ŝŶ�ĐůŝŶŝĐĂů�ůĂď�ƐĞƫŶŐƐ͘�dŚŝƐ�ŚǇďƌŝĚ�ĐůĂƐƐ�ǁŝůů�ĂůůŽǁ�ƚƌĂŝŶŝŶŐ�ŝŶƐƟƚƵͲ
ƟŽŶƐ�ƚŽ�ƐŚĂƌĞ�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ�ĂĐƌŽƐƐ�ƚŚĞ�ƐƚĂƚĞ͕�ǁŚŝůĞ�ŝŶĐƌĞĂƐŝŶŐ�ĚŝƐƚĂŶĐĞ�ůĞĂƌŶŝŶŐ�ĂŶĚ�ŚǇďƌŝĚ�
Žƌ�ďůĞŶĚĞĚ�ůĞĂƌŶŝŶŐ�ŵŽĚĂůŝƟĞƐ�ŽĨ�ŝŶƐƚƌƵĐƟŽŶĂů�ĚĞůŝǀĞƌǇ͘  

 

  



 

 

�ϮϬ 

KŶĞhW�ĞŶĂďůĞƐ�ƵƐ�ƚŽ�ĐŽŶĚƵĐƚ�ƐƚƵĚĞŶƚ�ŽƵƚƌĞĂĐŚ�ďǇ�ŝŶĨŽƌŵŝŶŐ�ƐƚƵĚĞŶƚƐ�ŽŶ�ĐĂŵƉƵƐ�
ĂďŽƵƚ�ĂǀĂŝůĂďůĞ�ƉƌŽŐƌĂŵƐ�ƚŽ�ŚĞůƉ�ĞŶƐƵƌĞ�ƚŚĞǇ�ƐƵĐĐĞƐƐĨƵůůǇ�ĐŽŵƉůĞƚĞ�ƚŚĞŝƌ�ĞĚƵĐĂƟŽŶĂů�
ŐŽĂůƐ͘�KŶĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ǁĂǇƐ�ŝŶ�ǁŚŝĐŚ�ƚŚŝƐ�ŝƐ�ĂĐĐŽŵƉůŝƐŚĞĚ�ŝƐ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚĞ�ĐƌĞĂƟŽŶ�ŽĨ�Dŝ>��W�
EĂǀŝŐĂƚŽƌƐ͘�EĂǀŝŐĂƚŽƌƐ�ŚĂǀĞ�Ă�ƐƚƌŽŶŐ�ƉƌĞƐĞŶĐĞ�ŽŶ�KŶĞhW�ƉĂƌƚŶĞƌ�ĐĂŵƉƵƐĞƐ�ƚŽ�ŵĂǆŝŵͲ
ŝǌĞ�ƐƚƵĚĞŶƚ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͘�dŚĞǇ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ƐƚƵĚĞŶƚƐ�ĂŶĚ�ũŽď�ƐĞĞŬĞƌƐ�ǁŝƚŚ�ĂƐͲ
ƐŝƐƚĂŶĐĞ�ŝŶ�ŽǀĞƌĐŽŵŝŶŐ�ďĂƌƌŝĞƌƐ͕�ƉĂǇŝŶŐ�ĨŽƌ�ĞĚƵĐĂƟŽŶĂů�ŶĞĞĚƐ͕�ĮŶĚŝŶŐ�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ͕�ĂŶĚ�
ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ�ŐƵŝĚĂŶĐĞ�ĂŶĚ�ƐƵƉƉŽƌƚ͘�EĂǀŝŐĂƚŽƌƐ�ĂůƐŽ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ǀĂůƵĂďůĞ�ƉŽƐƚ-ŐƌĂĚƵĂƟŽŶ� 
ĐĂƌĞĞƌ�ĐŽĂĐŚŝŶŐ�ĂŶĚ�ĐĂŶ�ĂƐƐŝƐƚ�ǁŝƚŚ�ũŽď�ƉůĂĐĞŵĞŶƚ͘  
 
dŚĞƌĞ�ŝƐ�ŐƌĞĂƚ�ƉŽƚĞŶƟĂů�ŝŶ�ǁŽƌŬŝŶŐ�ǁŝƚŚ�ŚŽƐƉŝƚĂůƐ�ĂŶĚ�ŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ�ŝŶƐƟƚƵƟŽŶƐ�ƚŽ�ĚĞƚĞƌͲ
ŵŝŶĞ�ĂŶĚ�ƌĞŵĞĚǇ�ĞŵƉůŽǇĞĞ�ƐŚŽƌƚĂŐĞƐ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚƌĂŝŶŝŶŐ�ƉƌŽŐƌĂŵƐ�ĨŽƌ�
ďŽƚŚ�ŶĞǁ�ĂŶĚ�ĐƵƌƌĞŶƚ�ĞŵƉůŽǇĞĞƐ͘�/ŶĐƵŵďĞŶƚ�tŽƌŬĞƌ�dƌĂŝŶŝŶŐ�ƉƌŽŐƌĂŵƐ�ĞŶĂďůĞ�ĞǆͲ
ŝƐƟŶŐ�ĞŵƉůŽǇĞĞƐ�ƚŽ�ŐĂŝŶ�ĐƌŝƟĐĂů�ŬŶŽǁůĞĚŐĞ�ƚŚĂƚ�ǁŝůů�ŚĞůƉ�ƚŚĞŵ�ĞĂƌŶ�ƉƌŽŵŽƟŽŶƐ�ĂŶĚ�
ŚŝŐŚĞƌ�ǁĂŐĞƐ�ǁŚŝůĞ�ďĞŝŶŐ�ƌĞƚĂŝŶĞĚ�ďǇ�ƚŚĞŝƌ�ĐƵƌƌĞŶƚ�ĞŵƉůŽǇĞƌ͘�DĂŶǇ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ�ĂƌĞ�
ƐƵīĞƌŝŶŐ�ĨƌŽŵ�ǁŽƌŬĞƌ�ƐŚŽƌƚĂŐĞƐ͕�ĂŶĚ�ƚŚĞǇ�ǁĞůĐŽŵĞ�ƚŚĞ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ�ƚŽ�ƚƌĂŝŶ�ĂŶĚ�ƌĞƚĂŝŶ�
ƚŚĞŝƌ�ĐƵƌƌĞŶƚ�ƐƚĂī͕�ŽīĞƌ�ƉƌŽŵŽƟŽŶƐ͕�ĂŶĚ�ďĂĐŬĮůů�ŽƉĞŶ�ƉŽƐŝƟŽŶƐ�ǁŝƚŚ�ŶĞǁ�ǁŽƌŬĞƌƐ͘  
 
dŚĞ�ĐŽůůĂďŽƌĂƟŽŶ�ǁŝƚŚ�KŶĞhW�ƚƌĂŝŶŝŶŐ�ŝŶƐƟƚƵƟŽŶƐ�ǁŝůů�ĐŽŶƟŶƵĞ�ƚŽ�ŚĞůƉ�ŐƌŽǁ�ƚŚĞ�
ŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ�ǁŽƌŬĨŽƌĐĞ�ĂŶĚ�ĂĚĚƌĞƐƐ�ƚŚĞ�ƚĂůĞŶƚ�ƐŚŽƌƚĂŐĞƐ�ƚŚĂƚ�Ăůů�ŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ�ŽƌŐĂŶŝǌĂͲ
ƟŽŶƐ�ĂƌĞ�ĨĂĐŝŶŐ͘�KŶĞhW�ĐƌĞĂƚĞƐ�Ă�ĚŝƌĞĐƚ�ůŝŶŬ�ďĞƚǁĞĞŶ�ƚŚĞ�ŶĞĞĚ�ĨŽƌ�ƚĂůĞŶƚ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƚƌĂŝŶͲ
ŝŶŐ�ƉƌŽŐƌĂŵƐ�ŶĞĞĚĞĚ�ƚŽ�Įůů�ƚŚŽƐĞ�ŐĂƉƐ͘�tŚĞŶ�ƚŚĂƚ�ŝƐ�ĐŽŵďŝŶĞĚ�ǁŝƚŚ�Ă�ƌĞŐŝŽŶĂů�ĨŽĐƵƐ�ŽŶ�
ƌĞŐŝŽŶĂů�ŝƐƐƵĞƐ͕�ŝƚ�ĐƌĞĂƚĞƐ�ĂŶ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ�ǁŚĞƌĞ�ƚĂƌŐĞƚĞĚ�ƐŽůƵƟŽŶƐ�ĂƌĞ�ĚĞǀĞůŽƉĞĚ�ŝŶ�
ƌĞĂů�ƟŵĞ�ĂŶĚ�ũŽďƐ�ĂƌĞ�ĮůůĞĚ�ǁŝƚŚ�ƚƌĂŝŶĞĚ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů͘  
 
zŽƵ�ĐĂŶ�ůĞĂƌŶ�ŵŽƌĞ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞ�h͘W͘�,ĞĂůƚŚ��ĚƵĐĂƟŽŶ� 
�ĞŶƚĞƌ�ŚĞƌĞ͗��ŚƩƉƐ͗ͬͬǁǁǁ͘ƵƉĂŚĞĐ͘ŽƌŐͬ 
 
 
  

 

  

Education and 
Training Availability 



 

 

�Ϯϭ 

tĞ�ĐĂŶŶŽƚ�ůŽŽŬ�Ăƚ�ƐŽůǀŝŶŐ�ƐƚĂĸŶŐ�ƐŚŽƌƚĂŐĞƐ�ǁŝƚŚ�ƌĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĞƐ�ĂůŽŶĞ͘��/Ĩ�ƚŚĞƌĞ�ĂƌĞ�
ŶŽƚ�ĞŶŽƵŐŚ�ƉĞŽƉůĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƚĂůĞŶƚ�ƉŝƉĞůŝŶĞ�ƚŽ�Įůů�ƚŚĞƐĞ�ƐŚŽƌƚĂŐĞƐ�ĞŝƚŚĞƌ�ŶŽǁ�Žƌ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĨƵƚƵƌĞ͕�ǁĞ�
ŵƵƐƚ�ůŽŽŬ�ƚŽ�ĚĞǀĞůŽƉŝŶŐ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĞƐ�ƚŽ�ƌĞƚĂŝŶ�ĐƵƌƌĞŶƚ�ĞŵƉůŽǇĞĞƐ͘�� 

tĞ�ĂƐŬĞĚ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�ĂďŽƵƚ�ƌĞƚĞŶƟŽŶ�ŝŶ�ŽƵƌ�&ŽĐƵƐ�'ƌŽƵƉƐ͘��,ĞƌĞ�ĂƌĞ�ƚŚĞ�ƚŚĞŵĞƐ�ƚŚĂƚ�ĞŵĞƌŐĞĚ�
ĨƌŽŵ�ƚŚĞƐĞ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ͗ 

 

tŚĂƚ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĞƐ�ŚĂǀĞ�ǇŽƵ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĞĚ�ƚŽ�ƌĞƚĂŝŶ�ĞŵƉůŽǇĞĞƐ͍ 

· /ŶĐƌĞĂƐĞĚ�ǁĂŐĞƐͬďĞŶĞĮƚƐͬŝŶĐĞŶƟǀĞƐͬďŽŶƵƐĞƐ 

· KƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ�ĨŽƌ�ĨĞĞĚďĂĐŬͬĚŝĂůŽŐƵĞ 

· &ůĞǆŝďůĞ�ƐĐŚĞĚƵůŝŶŐ 

· ^ƚĂī�ƌĞĐŽŐŶŝƟŽŶ�ĂŶĚ�ĂƉƉƌĞĐŝĂƟŽŶ 
 
tŚĂƚ�ĚŽ�ǇŽƵ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ďĞ�ŵŽƌĞ�ƐƵĐĐĞƐƐĨƵů�Ăƚ�ƌĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ�ĂŶĚͬŽƌ�ƌĞƚĞŶƟŽŶ͍�� 

· ^ƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ĂŶĚ�ĞĸĐŝĞŶĐǇ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĞƐ 

· �ƵůƚƵƌĂů�ŝƐƐƵĞƐ�ĂĚĚƌĞƐƐĞĚ 

· ,ŝŐŚĞƌ�ƌĞŝŵďƵƌƐĞŵĞŶƚƐͬŚŝŐŚĞƌ�ǁĂŐĞƐ 

· tŽƌŬ->ŝĨĞ��ĂůĂŶĐĞ 

 

 

  

Retention Strategies 



 

 

�ϮϮ 

tĞ�ĂůƐŽ�ĂƐŬĞĚ�ƐŽŵĞ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�ŽŶ�ƚŚĞ��ŵƉůŽǇĞĞ�^ƵƌǀĞǇ�ĂƌŽƵŶĚ�ƚŚĞ�ƌĞĂƐŽŶƐ�ǁŚǇ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ�
ďĞůŝĞǀĞĚ�ƉĞŽƉůĞ�ƐƚĂǇ͕�ĂŶĚ�ǁŚǇ�ƚŚĞǇ�ůĞĂǀĞ�ƚŚĞŝƌ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ͘�� 

 

 

 

   dŚĞƐĞ�ĂƌĞ�ƌĂŶŬĞĚ�ƌĞƐƉŽŶƐĞ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ  ͘

· �ŵƉůŽǇĞĞƐ�ƐƚĂǇ�ĚƵĞ�ƚŽ�ǁĂŐĞƐ͕�ďĞŶĞĮƚƐ�ĂŶĚ�ũŽď�ƐĞĐƵƌŝƚǇ͘ 

· �ŵƉůŽǇĞĞƐ�ůĞĂǀĞ�ĚƵĞ�ƚŽ�ǁĂŐĞƐ͕�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ͕�ĂŶĚ�ƐĐŚĞĚƵůĞ͘ 

· dŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ƌĞƐƉŽŶƐĞƐ�–�ƌĞĐŽŐŶŝƟŽŶ͕�ŚŝŐŚ�ĞǆƉĞĐƚĂƟŽŶƐ͕�ŝŶĐĞŶƟǀĞƐ�ĂƌĞ� 
ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ�ĂƐ�ǁĞůů͘ 

· DĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�ĐĂŶ�ĐŽŶƚƌŝďƵƚĞ�ƚŽ�ǁŚĞƚŚĞƌ�ĞŵƉůŽǇĞĞƐ�ƐƚĂǇ�Žƌ�ůĞĂǀĞ͘ 

Retention Strategies 



 

 

�Ϯϯ 

dŚĞƐĞ�ĂƌĞ�ŽƉĞŶ-ĞŶĚĞĚ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ͘ 

· �ĞŝŶŐ�ƐƵĐĐĞƐƐĨƵů�ŽŶ�ƚŚĞ�ũŽď�ĐŽŶƚƌŝďƵƚĞƐ�ƚŽ�ƌĞƚĞŶƟŽŶ͘ 

· tĂŐĞƐͬďĞŶĞĮƚƐ͕�ƐƚĂĸŶŐ�ŝƐƐƵĞƐ͕�ǁŽƌŬ-ůŝĨĞ�ďĂůĂŶĐĞ�ĂƌĞ�ŝĚĞŶƟĮĞĚ�ŝŶ�ďŽƚŚ�ƐĞƚƐ�ŽĨ 

������ƌĞƐƉŽŶƐĞƐ͘ 

· �ĚĚƌĞƐƐŝŶŐ�ƌĞƐƉĞĐƚ�ŝƐƐƵĞƐ�ĂŶĚ�ĞŵŽƟŽŶĂů�ƐĂƟƐĨĂĐƟŽŶ�ĂƌĞ�ĂůƐŽ�ƐŝŐŶŝĮĐĂŶƚ͘ 

· dŚĞƐĞ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƉƌĞǀŝŽƵƐ�ƐĞƚ�ŽĨ�ƌĞƐƉŽŶƐĞƐ�ƉŽŝŶƚ�ƚŽ�ǁŚĂƚ�ŝƐ�ƚĞƌŵĞĚ�͞ĞŵŽƟŽŶĂů 

������ĐƵůƚƵƌĞ͘͟  

 

 

 

 

  

Retention Strategies 



 

 

�Ϯϰ 

dŚĞƌĞ�ĂƌĞ�ƐŽŵĞ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƉŽŝŶƚƐ�ƚŽ�ĐŽŶƐŝĚĞƌ�ĂďŽƵƚ�ǁŚĂƚ�ŚĂƐ�ĐŚĂŶŐĞĚ�ǁŝƚŚŝŶ�ŽƵƌ�
ĐƵůƚƵƌĞ�ŝŶ�ŐĞŶĞƌĂů͕�ĂŶĚ�ǁŝƚŚŝŶ�ƚŚĞ�ǁŽƌŬƉůĂĐĞ�ĐƵůƚƵƌĞ͘�� 

&ŝƌƐƚ͕�ǁĞ�ŬŶŽǁ�ƚŚĂƚ�ŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ�ǁŽƌŬĞƌƐ�ĂƌĞ�ŝŶ�ŚŝŐŚ�ĚĞŵĂŶĚ͘��^ĞĐŽŶĚ͕�ĞŵƉůŽǇĞĞƐ�
ĚŽ�ŚĂǀĞ�ŽƉƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞǇ�ĐĂŶ�ĐŚŽŽƐĞ�ǁŚĞƌĞ�ƚŽ�ǁŽƌŬ͘��dŚĞƌĞ�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�Ă�ƐŚŝŌ�ŝŶ�
ƚŚĞ�ĞŵƉůŽǇĞƌͬĞŵƉůŽǇĞĞ�ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉ�ďĞĐĂƵƐĞ�ŽĨ�ƚŚŝƐ͘���ŵƉůŽǇĞĞƐ�ĂƌĞ�ŝŶĐƌĞĂƐŝŶŐůǇ�
ŝŶ�ĐŽŶƚƌŽů�ŽĨ�ƚŚŝƐ�ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉ�ƐŝŵƉůǇ�ďĞĐĂƵƐĞ�ƚŚĞǇ�ĚŽ�ŚĂǀĞ�ŽƉƟŽŶƐ�ĂďŽƵƚ�ǁŚĞƌĞ�
ƚŚĞǇ�ǁŝůů�ǁŽƌŬ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ŽĨ�ƚŚĂƚ�ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ͘ 

&Žƌ�ƚŚĞ�ƉƵƌƉŽƐĞƐ�ŽĨ�ƚŚŝƐ�ĂƐƐĞƐƐŵĞŶƚ͕�ǁĞ�ĂƌĞ�ĚĞĮŶŝŶŐ�ƌĞƚĞŶƟŽŶ�ĂƐ͗��ĚŽŝŶŐ�ǁŚĂƚ�ŝƚ�
ƚĂŬĞƐ�ƚŽ�ĚĞǀĞůŽƉ�ĂŶĚ�ŬĞĞƉ�ŐŽŽĚ�ǁŽƌŬĞƌƐ͘ 

^Ž͕�ǁŚĂƚ�ĚŽĞƐ�ŝƚ�ƚĂŬĞ�ƚŽ�ĚŽ�ƚŚĂƚ͍��&ŝƌƐƚ͕�ƚŚĞƌĞ�ĂƌĞ�ŵĂŶǇ�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ�ĂǀĂŝůĂďůĞ�
ĂƌŽƵŶĚ�ƚŚŝƐ�ƚŽƉŝĐ͘���ĞůŽǁ�ĂƌĞ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĞƐ�ĂŶĚ�ƐƵŐŐĞƐƟŽŶƐ�ďĂƐĞĚ�ŽŶ�ǁŚĂƚ�ǁĞ�
ůĞĂƌŶĞĚ�ĨƌŽŵ�ŽƵƌ�&ŽĐƵƐ�'ƌŽƵƉƐ�ĂŶĚ��ŵƉůŽǇĞĞ�^ƵƌǀĞǇ�ĂŶĚ�ĂƌĞ�ŵĞĂŶƚ�ƚŽ�ƚĂƌŐĞƚ�
ƚŚŽƐĞ�ĮŶĚŝŶŐƐ͘ 

tĂŐĞƐ�ĂŶĚ��ĞŶĞĮƚƐ� 

· �ŶĂůǇǌĞ�ǇŽƵƌ�ƉĂǇ�ƐĐĂůĞ�ĂĐƌŽƐƐ�Ăůů�ƉŽƐŝƟŽŶƐ͕�Ăůů�ĚĞƉĂƌƚŵĞŶƚƐ͘ 

· �ŶĂůǇǌĞ�ďĞŶĞĮƚƐ�ŽīĞƌĞĚ�–�ƉĞŽƉůĞ�ǁĂŶƚ�tŽƌŬ->ŝĨĞ��ĂůĂŶĐĞ�–�ƚŚŝƐ�ŵĂǇ�ďĞ� 
ŝŶĐƌĞĂƐŝŶŐ�ƚŚĞ�ĂŵŽƵŶƚ�ŽĨ�ƉĂŝĚ�ƟŵĞ�Žī͘ 

 

 

 

 

  

Retention Strategies 



 

 

�Ϯϱ 

  ZĞǁĂƌĚƐ�KƵƚƐŝĚĞ�ŽĨ�WĂǇ�ĂŶĚ��ĞŶĞĮƚƐ 

· �ŶĂůǇǌĞ�ǁŚĂƚ�ǇŽƵ�ĐĂŶ�ĚŽ�ƚŽ�ĂĚĚ�ǀĂůƵĞ�ĂŶĚ�ƐŚŽǁ�ĂƉƉƌĞĐŝĂƟŽŶ͘ 

· tŽƌŬ�ǁŝƚŚ�ĞŵƉůŽǇĞĞƐ�–�ŶŽƚ�ĂŐĂŝŶƐƚ�ƚŚĞŵ͘ 

· &ůĞǆŝďŝůŝƚǇ�ŝƐ�ŚŝŐŚůǇ�ǀĂůƵĞĚ�ďǇ�ĞŵƉůŽǇĞĞƐ�–�ĮŶĚ�ǁĂǇƐ�ǇŽƵ�ĐĂŶ�ĂĚĚ�ŇĞǆŝďŝůŝƚǇ�
ǁŚĞƌĞǀĞƌ�ƉŽƐƐŝďůĞ͘ 

· &ŝŶĚ�ǁĂǇƐ�ƚŽ�ƉƌŽǀŝĚĞ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ�ĨŽƌ�ĞŵƉůŽǇĞĞƐ�ƚŽ�͞ďĞ�ŚĞĂƌĚ͘͟  

 

    /ŵƉĂĐƚ�ŽĨ��ĞĐŝƐŝŽŶƐ 

· �ŽŶƐŝĚĞƌ�ƚŚĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽĨ�ǇŽƵƌ�ĚĞĐŝƐŝŽŶƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƐƚĂī�ǁŚŽ�ǁŝůů�ŝŵƉůĞŵĞŶƚ�ƚŚĞŵ�
ĂŶĚ�ƚŚŽƐĞ�ǁŚŽ�ǁŝůů�ďĞ�ŝŵƉĂĐƚĞĚ�ďǇ�ƚŚĞŵ͘ 

· WĞƌƐŽŶ-ĐĞŶƚĞƌĞĚ�ƉůĂŶŶŝŶŐ�ĐŽŶĐĞƉƚƐ�ĐĂŶ�ďĞ�ĂƉƉůŝĞĚ�ƚŽ�ĚĞĐŝƐŝŽŶ�ŵĂŬŝŶŐ�ĂƐ�ǁĞůů�
ŝŶ�ƌĞŐĂƌĚ�ƚŽ�ĞŵƉůŽǇĞĞƐ͘ 

· ZĞƚĞŶƟŽŶ�ĐĂŶ�ďĞ�ŝŶŇƵĞŶĐĞĚ�ďǇ�ĚĞĐŝƐŝŽŶƐ�ƚŚĂƚ�ŝŵƉĂĐƚ�ǁŽƌŬĞƌƐ�ŝŶ�ǀĂƌŝŽƵƐ�ǁĂǇƐ͘ 

 

 

 

 

  

Retention Strategies 



 

 

�Ϯϲ 

KƚŚĞƌ��ĞƐƚ�WƌĂĐƟĐĞƐ�ĨŽƌ��ŵƉůŽǇĞĞ��ĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ZĞƚĞŶƟŽŶ 

 

�ƐƐŝŐŶ�DĞŶƚŽƌƐ�ĂŶĚ��ĞǀĞůŽƉ�DĞŶƚŽƌƐŚŝƉ�KƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ 

· DĞŶƚŽƌƐŚŝƉ�ĐĂŶ�ďĞ�Ă�ƉƌŽĐĞƐƐ�ĂƐ�ǁĞůů�ĂƐ�Ă�ƉĞƌƐŽŶ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Retention Strategies 

͞/Ŷ�ůĞĂƌŶŝŶŐ�ǇŽƵ�ǁŝůů�ƚĞĂĐŚ͕�ĂŶĚ�ŝŶ�ƚĞĂĐŚŝŶŐ�ǇŽƵ�
ǁŝůů�ůĞĂƌŶ͘͟   

         ����ΕWŚŝů��ŽůůŝŶƐ 



 

 

�Ϯϳ 

�ǀĂůƵĂƚĞ�zŽƵƌ��ǀĂůƵĂƟŽŶ�WƌŽĐĞƐƐĞƐ 

· ,Žǁ�ĚŽĞƐ�ǇŽƵƌ�ĞŵƉůŽǇĞĞ�ĞǀĂůƵĂƟŽŶ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ǁŽƌŬ͍�� 

· �ŽĞƐ�ŝƚ�ĨŽƐƚĞƌ�ŐƌŽǁƚŚ�ĂŶĚ�ƉŽƐŝƟǀŝƚǇ͍ 

· �Ž�ǇŽƵ�ĐŽŶĚƵĐƚ�Ğǆŝƚ�ŝŶƚĞƌǀŝĞǁƐ͍ 

· ,Žǁ�ĚŽ�ǇŽƵ�ƵƐĞ�ƚŚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ǇŽƵ�ůĞĂƌŶ͍ 

· �Ž�ǇŽƵ�ŚĂǀĞ�Ă�ƉƌŽĐĞƐƐ�ƚŽ�ĂĚĚƌĞƐƐ�ĐŽŶĐĞƌŶƐ�ďĞĨŽƌĞ�ƚŚĞǇ�ƌĞƐƵůƚ�ŝŶ�Ă� 
ƌĞƐŝŐŶĂƟŽŶ͍ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

͞/ƚ�ŝƐ�ƐĂŝĚ�ƚŚĂƚ�ĞŵƉůŽǇĞĞƐ�ĚŽŶ͛ƚ�ůĞĂǀĞ�ĐŽŵƉĂŶŝĞƐ͕�
ƚŚĞǇ�ůĞĂǀĞ�ƉĞŽƉůĞ͘͟������������������� 

������������������������������������������������������������������������Ε�ĂůĞ��ĂƌŶĞŐŝĞ 

Retention Strategies 



 

 

�Ϯϴ 

�Ğ�/ŶŶŽǀĂƟǀĞ�ĂŶĚ�KƉĞŶ�ƚŽ��ŚĂŶŐĞ͊ 

· ZĞŵŽƚĞ�ǁŽƌŬ 

· dŝŵĞ�Žī�ĨŽƌ�ƐĞůĨ-ĐĂƌĞ 

· :Žď�ƐŚĂƌŝŶŐ 

· &ůĞǆŝďŝůŝƚǇ�–�ƐĐŚĞĚƵůŝŶŐ͕�ƐŚŝŌƐ͕�ƌŽůĞƐ� 

· �ƌĞĂƚĞ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ�ĨŽƌ�ŐƌŽǁƚŚ�ďĞǇŽŶĚ�ƉŽƐŝƟŽŶ�ƟƚůĞƐ�ĂŶĚ�ĚĞĮŶĞĚ�ƌŽůĞƐ 

· WƌŽǀŝĚĞ�ƚƌĂŝŶŝŶŐ�ĂŶĚ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ 

· �ĞƐŝŐŶ�ĐĂƌĞĞƌ�ƉĂƚŚǁĂǇƐ�ƚŚĂƚ�ŵĂŬĞ�ŝƚ�ĞĂƐǇ�ƚŽ�ĂĚǀĂŶĐĞ 

· ͞&ŝǆ�ĚŽŶ͛ƚ�ĮƌĞ͟�ǁŚĞŶĞǀĞƌ�ƉŽƐƐŝďůĞ 

· >ĞĂƌŶ�ƚŽ�ŝĚĞŶƟĨǇ�ƐŝŐŶƐ�ŽĨ�ƐƚƌĞƐƐ�ĂŶĚ�ďƵƌŶŽƵƚ 

· <ĞĞƉ�ǁŽƌŬ-ůŝĨĞ�ďĂůĂŶĐĞ�ŝŶ�ĨŽĐƵƐ 

 

  

Retention Strategies 



 

 

�Ϯϵ 

ZĞƚĞŶƟŽŶ�ZĞƐŽƵƌĐĞƐ 

 

�� 

 

 

 

dŚĞ�>ŝŌ�hW��ƵƐŝŶĞƐƐ�ZĞƐŽƵƌĐĞ�EĞƚǁŽƌŬ�ŝƐ�Ă�ƉƌŽŐƌĂŵ�ŽƉĞƌĂƚĞĚ�ďǇ�h͘W͘ �DŝĐŚŝŐĂŶ�
tŽƌŬƐ͊�ƚŚĂƚ�ƉƌŽǀŝĚĞƐ�ƌĞƚĞŶƟŽŶ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƚŽ�ĞŵƉůŽǇĞĞƐ�ŽĨ�ŵĞŵďĞƌ�ĐŽŵƉĂŶŝĞƐ͘� 

 

· dŚĞƐĞ�ŶƵŵďĞƌƐ�ĂƌĞ�Ă�ƐƵŵŵĂƌǇ�ŽĨ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ƚŽ�Ϯϲ�ĞŵƉůŽǇĞĞƐ�ĨƌŽŵ�ϰ�
ĚŝīĞƌĞŶƚ�ĐŽŵƉĂŶŝĞƐ�ŽǀĞƌ�Ϯ�ǇĞĂƌƐ͕�ďĞƚǁĞĞŶ�ϮϬϭϵ-ϮϬϮϭ͘ 

· KĨ�ƚŚŽƐĞ�Ϯϲ�ĞŵƉůŽǇĞĞƐ͕�Ϯϰ�ǁĞƌĞ�ƐƟůů�ĞŵƉůŽǇĞĚ�Ăƚ�ĐŽŶƚƌĂĐƚ�ĞŶĚ͘ 

 

  

Retention Strategies 



 

 

�ϯϬ 

· dŚĞƌĞ�ǁĞƌĞ�Ă�ƚŽƚĂů�ŽĨ�ϱϴ�ďĂƌƌŝĞƌƐ�ƌĞƐŽůǀĞĚ͖�ƐŽŵĞ�ĞŵƉůŽǇĞĞƐ�ŚĂǀĞ�ŵŽƌĞ�ƚŚĂŶ�
ŽŶĞ�ďĂƌƌŝĞƌ͘  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

<ĞǇ�WŽŝŶƚ͗��,ĞůƉŝŶŐ�ƉĞŽƉůĞ�ƌĞƐŽůǀĞ�ƚŚĞŝƌ�ƉƌŽďůĞŵƐ�ĐĂŶ�ŬĞĞƉ�ƚŚĞŵ�
ǁŽƌŬŝŶŐ�ǀƐ�ůŽƐŝŶŐ�ĂŶ�ŽƚŚĞƌǁŝƐĞ�ŐŽŽĚ�ĞŵƉůŽǇĞĞ�ĚƵĞ�ƚŽ�ĐŝƌĐƵŵƐƚĂŶĐĞƐ�
ďĞǇŽŶĚ�ƚŚĞŝƌ�ĐŽŶƚƌŽů͘� 

Retention Strategies 



 

 

�ϯϭ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

dŚĞ�ϮϬϮϮ��ĐĂĚĞŵǇ�ǁŝůů�ƚĂŬĞ�ƉůĂĐĞ�ŝŶ�KĐƚŽďĞƌ͘  

�Ž-^ƉŽŶƐŽƌĞĚ�ďǇ�DŝĐŚŝŐĂŶ��ĞŶƚĞƌ�ĨŽƌ�ZƵƌĂů�,ĞĂůƚŚ� 

Θ� 

DŝĐŚŝŐĂŶ�WƌŝŵĂƌǇ��ĂƌĞ��ƐƐŽĐŝĂƟŽŶ͘ 

 

&ƌĞĞ�ƚŽ�ĂƩĞŶĚ͊��ZĞŐŝƐƚĞƌ�ŚĞƌĞ͗��ŚƩƉƐ͗ͬͬĂĐĂĚĞŵǇ͘ ϯƌŶĞƚ͘ŽƌŐͬ 

>ĞĂƌŶ�ŵŽƌĞ�ĂďŽƵƚ�ϯZE�d���ǁǁǁ͘ϯZE�d͘ ŽƌŐ 

Retention Strategies 



 

 

�ϯϮ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

dŚĞ�h͘W͘ �,ĞĂůƚŚĐĂƌĞ��ĂƌĞĞƌƐ��ůůŝĂŶĐĞ�ĐĂŶ�ĐŽŶŶĞĐƚ�ǇŽƵ�ƚŽ�ĂĚĚŝƟŽŶĂů� 

ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ�ƐƉĞĐŝĮĐ�ƚŽ�ƚŚĞ�ŶĞĞĚƐ�ŽĨ�ǇŽƵƌ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ͘� 

 

�ůŝƐĞ��Ƶƌ͕ �EDh��ĞŶƚĞƌ�ĨŽƌ�ZƵƌĂů�,ĞĂůƚŚ� 

�ŵĂŝů͗��ĞďƵƌΛŶŵƵ͘ĞĚƵ 

 

>ŝƐĂ�dĞŵƉůĞ͕�hW�DŝĐŚŝŐĂŶ�tŽƌŬƐ͊� 

�ŵĂŝů͗��ůƚĞŵƉůĞΛƵƉŵŝĐŚŝŐĂŶǁŽƌŬƐ͘ŽƌŐ� 

 

&Ƶůů�>ŝƐƟŶŐ�ŽĨ�hW,���^ƚĞĞƌŝŶŐ��ŽŵŵŝƩĞĞ�DĞŵďĞƌƐ�ŝŶ��ƉƉĞŶĚŝǆ�� 

 

Retention Strategies 



 

 

�ϯϯ 

/Ŷ�ƚŚŝƐ�ƐĞĐƟŽŶ�ǁĞ�ǁŝůů�ůŽŽŬ�Ăƚ�ƐŽŵĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĂǀĂŝůĂďůĞ�ĚĂƚĂ�ĂƌŽƵŶĚ�ƚŚĞ�ĚĞŵŽŐƌĂƉŚŝĐ�
ĂŶĚ�ŐĞŽŐƌĂƉŚŝĐ�ĐŚĂƌĂĐƚĞƌŝƐƟĐƐ�ƚŚĂƚ�ŝŵƉĂĐƚ�ƚŚĞ�hƉƉĞƌ�WĞŶŝŶƐƵůĂ͘��dŚŝƐ�ĚĂƚĂ͕�ǁŚĞŶ�
ƚĂŬĞŶ�ĂƐ�Ă�ǁŚŽůĞ͕�ƉĂŝŶƚƐ�Ă�ƉŝĐƚƵƌĞ�ŽĨ�Ă�ƌĞŐŝŽŶ�ǁŝƚŚ�ǁŽƌŬĨŽƌĐĞ�ĚĞŵĂŶĚƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�
ŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ�ĂŶĚ�ƐŽĐŝĂů�ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ�ƐĞĐƚŽƌƐ�ƚŚĂƚ�ĂƌĞ�ďĞǇŽŶĚ�ǁŚĂƚ�ƚŚĞ�ƌĞŐŝŽŶ�ŚĂƐ�ĂǀĂŝůĂͲ
ďůĞ�ƚŽ�Įůů�ƚŚĞŵ͘��dŚĞ�ĚĂƚĂ�ŝŶĚŝĐĂƚŽƌƐ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĞĚ�ŚĞƌĞ�ĂƌĞ�ƚĂŬĞŶ�ĨƌŽŵ��ĐŽŶŽŵŝĐ�
DŽĚĞůŝŶŐ�^ƉĞĐŝĂůŝƐƚƐ�;�ŵƐŝͿ�ĚĂƚĂ͘��KƚŚĞƌ�ƌĞƉŽƌƚƐ�ĂŶĚ�ĚĂƚĂ�ƐŽƵƌĐĞƐ�ĐĂŶ�ďĞ�ĨŽƵŶĚ�ŝŶ���
�ƉƉĞŶĚŝǆ��͘ 

&ŝƌƐƚ͕�ůĞƚ͛Ɛ�ůŽŽŬ�Ăƚ�Ă�ŵĂƉ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŚŽƐƉŝƚĂůƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�h͘W͘�ĂŶĚ�ŚŽǁ�ƚŚĞǇ�ĂƌĞ�ƐƉƌĞĂĚ�ŽƵƚ�
ĂƌŽƵŶĚ�ƚŚĞ�ƉĞƌŝŵĞƚĞƌ͘��dŚŝƐ�ůĞĂǀĞƐ�ůĂƌŐĞ�ƌƵƌĂů�ĂƌĞĂƐ�ŝŶ�ǁŚŝĐŚ�ƚŚĞƌĞ�ĂƌĞ�ŶŽ�ŚŽƐƉŝƚĂůƐ�
ĐůŽƐĞ�ďǇ�ĨŽƌ�ƚŚŽƐĞ�ůŝǀŝŶŐ�ŝŶ�ƚŚĞƐĞ�ĂƌĞĂƐ͘��DĂŶǇ�ŚĞĂůƚŚ�ƐǇƐƚĞŵƐ�ŚĂǀĞ�ƚƌŝĞĚ�ƚŽ�ĂĚĚƌĞƐƐ�
ƚŚŝƐ�ŝƐƐƵĞ�ǁŝƚŚ�ĞƐƚĂďůŝƐŚŝŶŐ�ŽƵƚƉĂƟĞŶƚ�ĐůŝŶŝĐƐ�ŝŶ�ŽƚŚĞƌ�ĂƌĞĂƐ͕�ǁŚŝĐŚ�ĚŽĞƐ�ďƌŝŶŐ�ĐĂƌĞ�
ĐůŽƐĞƌ�ƚŽ�ƉĞŽƉůĞ͕�ďƵƚ�ŝƚ�ĂůƐŽ�ŝŶĐƌĞĂƐĞƐ�ĚĞŵĂŶĚ�ĨŽƌ�ƐƚĂī�ƚŽ�ǁŽƌŬ�Ăƚ�ƚŚĞƐĞ�ĐůŝŶŝĐ�ůŽĐĂͲ
ƟŽŶƐ͘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Local & Regional 
 Challenges 

EŽƚĞ͗�K^&�^ƚ͘�&ƌĂŶĐŝƐ�,ŽƐƉŝƚĂů��ŝŶ��ƐĐĂŶĂďĂ�ŝƐ�ŵŝƐƐŝŶŐ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ŵĂƉ͘� 
^ŽŵĞ�ĨĂĐŝůŝƟĞƐ�ŚĂǀĞ�ƌĞĐĞŶƚůǇ��Žƌ�ĂƌĞ�ĐƵƌƌĞŶƚůǇ�ƵŶĚĞƌŐŽŝŶŐ�ŶĂŵĞ�ĐŚĂŶŐĞƐ� 



 

 

�ϯϰ 

tŚĂƚ�ŝƐ��D^/��ĂƚĂ͍ 

�D^/�ĚĂƚĂ�ŝƐ�Ă�ŚǇďƌŝĚ�ĚĂƚĂƐĞƚ�ĚĞƌŝǀĞĚ�ĨƌŽŵ�ŽĸĐŝĂů�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ƐŽƵƌĐĞƐ�ƐƵĐŚ�ĂƐ�
ƚŚĞ�h^��ĞŶƐƵƐ��ƵƌĞĂƵ͕��ƵƌĞĂƵ�ŽĨ��ĐŽŶŽŵŝĐ��ŶĂůǇƐŝƐ͕�ĂŶĚ��ƵƌĞĂƵ�ŽĨ�>ĂďŽƌ�^ƚĂƟƐͲ
ƟĐƐ͘�>ĞǀĞƌĂŐŝŶŐ�ƚŚĞ�ƵŶŝƋƵĞ�ƐƚƌĞŶŐƚŚƐ�ŽĨ�ĞĂĐŚ�ƐŽƵƌĐĞ͕�ŽƵƌ�ĚĂƚĂ�ŵŽĚĞůŝŶŐ�ƚĞĂŵ�
ĐƌĞĂƚĞƐ�ĂŶ�ĂƵƚŚŽƌŝƚĂƟǀĞ�ĚĂƚĂƐĞƚ�ƚŚĂƚ�ĐĂƉƚƵƌĞƐ�ŵŽƌĞ�ƚŚĂŶ�ϵϵй�ŽĨ�Ăůů�ǁŽƌŬĞƌƐ�ŝŶ�
ƚŚĞ�hŶŝƚĞĚ�^ƚĂƚĞƐ͘�dŚŝƐ�ĐŽƌĞ�ŽīĞƌŝŶŐ�ŝƐ�ƚŚĞŶ�ĞŶƌŝĐŚĞĚ�ǁŝƚŚ�ĚĂƚĂ�ĨƌŽŵ�ŽŶůŝŶĞ�ƐŽĐŝĂů�
ƉƌŽĮůĞƐ͕�ƌĞƐƵŵĠƐ͕�ĂŶĚ�ũŽď�ƉŽƐƟŶŐƐ�ƚŽ�ŐŝǀĞ�ǇŽƵ�Ă�ĐŽŵƉůĞƚĞ�ǀŝĞǁ�ŽĨ�ƚŚĞ�ǁŽƌŬĨŽƌĐĞ͘ 

�D^/�ĚĂƚĂ�ŝƐ�ĨƌĞƋƵĞŶƚůǇ�ĐŝƚĞĚ�ŝŶ�ŵĂũŽƌ�ƉƵďůŝĐĂƟŽŶƐ�ƐƵĐŚ�ĂƐ�dŚĞ��ƚůĂŶƟĐ͕�&ŽƌďĞƐ͕�
,ĂƌǀĂƌĚ��ƵƐŝŶĞƐƐ�ZĞǀŝĞǁ͕�dŚĞ�EĞǁ�zŽƌŬ�dŝŵĞƐ͕�dŚĞ�tĂůů�^ƚƌĞĞƚ�:ŽƵƌŶĂů͕�ĂŶĚ�h^��
dŽĚĂǇ͘ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Local & Regional 
 Challenges 



 

 

�ϯϱ 

 

^ƵƉƉůǇ�/Ɛ�>ŽǁĞƌ�dŚĂŶ�ƚŚĞ�EĂƟŽŶĂů��ǀĞƌĂŐĞ 
 

dŚĞ�ƌĞŐŝŽŶĂů�ǀƐ�ŶĂƟŽŶĂů�ĂǀĞƌĂŐĞ�ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ�ŚĞůƉƐ�ǇŽƵ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ�ŝĨ�ƚŚĞ�ƐƵƉƉůǇ�ŽĨ�,ĞĂůƚŚ�
�ĂƌĞ�ĂŶĚ�^ŽĐŝĂů��ƐƐŝƐƚĂŶĐĞ�ŝƐ�Ă�ƐƚƌĞŶŐƚŚ�Žƌ�ǁĞĂŬŶĞƐƐ�ĨŽƌ�ǇŽƵƌ�ĂƌĞĂ͕�ĂŶĚ�ŚŽǁ�ŝƚ�ŝƐ�ĐŚĂŶŐŝŶŐ�ƌĞůͲ
ĂƟǀĞ�ƚŽ�ƚŚĞ�ŶĂƟŽŶ͘��Ŷ�ĂǀĞƌĂŐĞ�ĂƌĞĂ��ŽĨ�ƚŚŝƐ�ƐŝǌĞ�ǁŽƵůĚ�ŚĂǀĞ�ϭϱ͕ϭϮϰΎ�ĞŵƉůŽǇĞĞƐ͕�ǁŚŝůĞ�ƚŚĞƌĞ�
ĂƌĞ�ϭϮ͕ϴϵϱ�ŚĞƌĞ͘�dŚŝƐ�ůŽǁĞƌ�ƚŚĂŶ�ĞǆƉĞĐƚĞĚ�ƐƵƉƉůǇ�ŵĂǇ�ŵĂŬĞ�ŝƚ�ŵŽƌĞ�ĚŝĸĐƵůƚ�ƚŽ�ĮŶĚ�ĐĂŶĚŝͲ
ĚĂƚĞƐ͘�dŚĞ�ŐĂƉ�ďĞƚǁĞĞŶ�ĞǆƉĞĐƚĞĚ�ĂŶĚ�ĂĐƚƵĂů�ĞŵƉůŽǇŵĞŶƚ�ŝƐ�ĞǆƉĞĐƚĞĚ�ƚŽ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ŽǀĞƌ�ƚŚĞ�
ŶĞǆƚ�ϱ�ǇĞĂƌƐ͘ 

 

-ϭϬй�WĂƐƚ�'ƌŽǁƚŚ�;ϮϬϭϲ�-�ϮϬϮϭͿ� ϭй�WƌŽũĞĐƚĞĚ�'ƌŽǁƚŚ�;ϮϬϮϭ�-�ϮϬϮϲͿ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Local & Regional 
 Challenges 



 

 

�ϯϲ 

Local & Regional 
 Challenges 

�ĞŵĂŶĚ 
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��������ϭϯϴ� �ŵƉůŽǇĞƌƐ��ŽŵƉĞƟŶŐ 
ůĂƐƚ�ϭϮ�ŵŽŶƚŚƐ͘ 

ϯ͕Ϯϵϭ�hŶŝƋƵĞ�:Žď�WŽƐƟŶŐƐ 
ŵŽŶƚŚƐ͘� 



 

 

�ϯϳ 

Local & Regional 
 Challenges 
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�ϯϴ 

Regional Strengths and 
Opportunities 

h͘W͘ ��ƵůƚƵƌĞ 

dŚĞ�hƉƉĞƌ�WĞŶŝŶƐƵůĂ�ŽĨ�DŝĐŚŝŐĂŶ�ŝƐ�Ă�ƌĞŐŝŽŶ�ƚŚĂƚ�ŚĂƐ�ƐŽŵĞ�ƐƚƌĞŶŐƚŚƐ�ĂŶĚ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ�ƚŚĂƚ�
ĐĂŶ�ŚĂǀĞ�Ă�ƉŽƐŝƟǀĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ�ǁŽƌŬĨŽƌĐĞ͘��^ŽŵĞƟŵĞƐ͕�ǁŚĂƚ�ƐŽŵĞ�ǁŽƵůĚ�ǀŝĞǁ�
ĂƐ�Ă�ŶĞŐĂƟǀĞ�ƚŚŝŶŐ͕�ŽƚŚĞƌƐ�ǁŽƵůĚ�ƐĞĞ�ĂƐ�ƉŽƐŝƟǀĞ͘�� 

dŚŝƐ�ŝƐ�ĞƐƉĞĐŝĂůůǇ�ƚƌƵĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�h͘W͘�ŐĞŽŐƌĂƉŚǇ�ĂŶĚ�ƉŽƉƵůĂƟŽŶ͘��zĞƐ͕�ǁĞ�ĂƌĞ�ŐĞŽŐƌĂƉŚŝĐĂůůǇ�
ƐƉƌĞĂĚ�ŽƵƚ�ĂŶĚ�ŚĂǀĞ�Ă�ůŽǁ�ƉŽƉƵůĂƟŽŶ�ĚĞŶƐŝƚǇ͘��tŚŝůĞ�ƚŚŝƐ�ŵŝŐŚƚ�ƐĞĞŵ�ƚŽ�ďĞ�Ă�ĚŝƐĂĚǀĂŶƚĂŐĞ͕�
ƚŚĞƌĞ�ĂƌĞ�ŵĂŶǇ�ǁŚŽ�ůŝǀĞ�ŚĞƌĞ�ƚŚĂƚ�ǀŝĞǁ�ƚŚŝƐ�ĂƐ�Ă�ƋƵĂůŝƚǇ-ŽĨ-ůŝĨĞ�ŝƐƐƵĞ͘��dŚŝƐ�ŝƐ�ĞƐƉĞĐŝĂůůǇ�ƚƌƵĞ�ĨŽƌ�
ƚŚŽƐĞ�ǁŚŽ�ǀĂůƵĞ�ŽƉĞŶ�ƐƉĂĐĞƐ͕�ƌƵƌĂů�ůŝĨĞƐƚǇůĞƐ͕�ĂŶĚ�ŽƵƚĚŽŽƌ�ƌĞĐƌĞĂƟŽŶ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ͘��dŚĞƌĞ�ŝƐ�
Ă�ĐƵůƚƵƌĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�h͘W͘�ƚŚĂƚ�ƌĞǀŽůǀĞƐ�ĂƌŽƵŶĚ�ƚŚĞƐĞ�ĂƩƌŝďƵƚĞƐ͕�ƐƵĐŚ�ĂƐ�ŚƵŶƟŶŐ͕�ĮƐŚŝŶŐ͕�ĐĂŵƉŝŶŐ͕�
ďŽĂƟŶŐ͕�ĂŶĚ�ŽƚŚĞƌ�ƉƵƌƐƵŝƚƐ�ƚŚĂƚ�ĚĞƉĞŶĚ�ƵƉŽŶ�ƚŚĞ�ŶĂƚƵƌĂů�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ŐĞŽŐƌĂƉŚǇ�ŽĨ�ƚŚĞ�
ĂƌĞĂ͘��dŚŝƐ�ŝƐ�ĂůƐŽ�Ă�ĐƵůƚƵƌĞ�ƚŚĂƚ�ŽŌĞŶ�ƐĞĞŬƐ�ƚŽ�ƉƌĞƐĞƌǀĞ�ƚŚĞƐĞ�ĂƐƉĞĐƚƐ�ŽĨ�ůŝĨĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�h͘W͘�� 

dŚĞƌĞ�ŝƐ�ĂůƐŽ�ǁŚĂƚ�ŝƐ�ŽŌĞŶ�ƚĞƌŵĞĚ�Ă�͞ƐŵĂůů-ƚŽǁŶ͟�ŵĞŶƚĂůŝƚǇ͘��^ŽŵĞ�ƉĞŽƉůĞ�ĮŶĚ�ƚŚĂƚ�ŵĞŶƚĂůŝƚǇ�
ƚŽ�ďĞ�ŽƵƚ�ŽĨ�ƚŽƵĐŚ�ǁŝƚŚ�ŵŽƌĞ�ƵƌďĂŶ�ĂƌĞĂƐ͕�ŚŽǁĞǀĞƌ�ƚŚĞƌĞ�ŝƐ�Ă�ůĂƌŐĞ�ƐĞŐŵĞŶƚ�ŽĨ�ŽƵƌ�ƉŽƉƵůĂƟŽŶ�
ƚŚĂƚ�ǀĂůƵĞƐ�ƚŚŝƐ�ƐŵĂůů-ƚŽǁŶ�ŵĞŶƚĂůŝƚǇ�ĂƐ�ŝƚ�ĐĂŶ�ĨŽƐƚĞƌ�Ă�ƐĞŶƐĞ�ŽĨ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ŝŶ�ŶĞŝŐŚďŽƌŚŽŽĚƐ�
ĂŶĚ�ŝƐ�ĐŽŶĚƵĐŝǀĞ�ƚŽ�ƌĂŝƐŝŶŐ�ĨĂŵŝůŝĞƐ͘��/ƚ�ŝƐ�Ă�ƋƵĂůŝƚǇ�ŽĨ�ůŝĨĞ�ƚŚĂƚ�ŵĂŶǇ�ƉĞŽƉůĞ�ǀĂůƵĞ�ĚĞĞƉůǇ͘��/ƚ�ŝƐ�
ĂůƐŽ�ƐŽŵĞƚŚŝŶŐ�ƚŚĂƚ�ĐĂŶ�ĂƩƌĂĐƚ�ƉĞŽƉůĞ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĂƌĞĂ͕�ĂŶĚ�ǁŝƚŚ�ĐĂƌĞĞƌ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ�ĞǆƉĂŶĚŝŶŐ�
ƚŚŝƐ�ŝƐ�ƐŽŵĞƚŚŝŶŐ�ƚŽ�ďƵŝůĚ�ƵƉŽŶ͘ 
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�ϯϵ 

Regional Strengths and 
Opportunities 

&ƵŶĚŝŶŐ�KƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ 

/Ĩ�ƚŚĞƌĞ�ŝƐ�ĂŶǇƚŚŝŶŐ�ƉŽƐŝƟǀĞ�ǁĞ�ĐĂŶ�ƐĂǇ�ĐĂŵĞ�ĂďŽƵƚ�ďĞĐĂƵƐĞ�ŽĨ�Ă�ƉĂŶĚĞŵŝĐ͕�ĨƵŶĚŝŶŐ�ŽƉƉŽƌƚƵͲ
ŶŝƟĞƐ�ĨŽƌ�ŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ�ŝƐ�ŽŶĞ�ŽĨ�ƚŚĞŵ͘��tŝƚŚ�ƐŽ�ŵƵĐŚ�ƐƚƌĞƐƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ�ƐǇƐƚĞŵ͕�ƚŚĞƌĞ�ŚĂƐ�
ďĞĞŶ�ĂŶ�ŝŶĐƌĞĂƐĞĚ�ĨŽĐƵƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ�ŶĞĞĚĞĚ�ƚŽ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ƚŚĞƐĞ�ƐǇƐƚĞŵƐ͕�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ǁŽƌŬͲ
ĨŽƌĐĞ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ͘�� 

dŚĞ�ĂǀĂŝůĂďŝůŝƚǇ�ŽĨ�ǀĂƌŝŽƵƐ�ŐƌĂŶƚ�ƉƌŽŐƌĂŵƐ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚĞ�ĨĞĚĞƌĂů�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ŚĂƐ�ŝŶĐƌĞĂƐĞĚ�ĚƌĂͲ
ŵĂƟĐĂůůǇ͘��dŚĞ�h͘W͘�ŚĂƐ�ƌĞĐĞŝǀĞĚ�ƌŽƵŐŚůǇ�Ψϱ͕ϬϬϬ͕ϬϬϬ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ŐƌĂŶƚƐ�ƚŽ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ǁŽƌŬĨŽƌĐĞ��
ƚƌĂŝŶŝŶŐ�ĂŶĚ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ͕�ŵƵĐŚ�ŽĨ�ƚŚĂƚ�ƐƉĞĐŝĮĐ�ƚŽ�ŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ�ƐƵĐŚ�ĂƐ�DŝZ���,͕�ĂŶĚ�ƚŚĞƌĞ�
ĂƌĞ�ŽƚŚĞƌ�ŐƌĂŶƚ�ĂƉƉůŝĐĂƟŽŶƐ�ƉĞŶĚŝŶŐ͘��dŚŝƐ�ŚĂƐ�ƌĞƐƵůƚĞĚ�ŝŶ�ĞǆƉĂŶƐŝŽŶ�ŽĨ�ƚƌĂŝŶŝŶŐ�ƉƌŽŐƌĂŵƐ�ƚŚĂƚ�
ĚŝƌĞĐƚůǇ�ďĞŶĞĮƚ�ƉƌŽǀŝĚĞƌƐ�ĂƐ�ǁĞůů�ĂƐ�ƚŚŽƐĞ�ďĞŝŶŐ�ƚƌĂŝŶĞĚ�ĨŽƌ�ĐĂƌĞĞƌƐ�ŝŶ�ŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ͘��/ƚ�ŚĂƐ�ĂůƐŽ�
ƌĞƐƵůƚĞĚ�ŝŶ�ŝŶĐƌĞĂƐĞĚ�ĂĚǀŽĐĂĐǇ�ĂƌŽƵŶĚ�ƐĞǀĞƌĂů�ŝƐƐƵĞƐ�ŝŵƉĂĐƟŶŐ�ƚŚĞ�ŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ�ǁŽƌŬĨŽƌĐĞ͘ 

KŶĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ůĂƌŐĞƐƚ�ƐŽƵƌĐĞƐ�ŽĨ�ĂǀĂŝůĂďůĞ�ĨƵŶĚŝŶŐ�ŝƐ�ƚŚĞ�,ĞĂůƚŚ�ZĞƐŽƵƌĐĞƐ�ĂŶĚ�^ĞƌǀŝĐĞƐ��ĚŵŝŶͲ
ŝƐƚƌĂƟŽŶ�;,Z^�Ϳ͘��dŚĞǇ�ŚĂǀĞ�ŵĂĚĞ�ŐƌĂŶƚ�ĨƵŶĚŝŶŐ�ĂǀĂŝůĂďůĞ�ĨŽƌ�Ă�ǁŝĚĞ�ǀĂƌŝĞƚǇ�ŽĨ�ŚĞĂůƚŚ-ƌĞůĂƚĞĚ�
ĐŽŶĐĞƌŶƐ͘��^ŽŵĞ�ŽĨ�ƚŚŝƐ�ĨƵŶĚŝŶŐ�ƐƵƉƉŽƌƚƐ�ƚƌĂŝŶŝŶŐ͕�ƐŽŵĞ�ƐƵƉƉŽƌƚƐ�ƐĐŚŽůĂƌƐŚŝƉƐ�ĂŶĚ�ůŽĂŶ�ƌĞ-
ƉĂǇŵĞŶƚ�ƉƌŽŐƌĂŵƐ͕�ĂŶĚ�ƐŽŵĞ�ƐƵƉƉŽƌƚƐ�ŝŶŝƟĂƟǀĞƐ�ƐƵĐŚ�ĂƐ�ĞǆƉĂŶƐŝŽŶ�ŽĨ�ƚĞůĞ-ŚĞĂůƚŚ�ŝŶ�ƌƵƌĂů� 
ĂƌĞĂƐ͘��,Z^��ƉƌŽǀŝĚĞƐ�ƌĞŐƵůĂƌ�ƵƉĚĂƚĞƐ�ŽŶ�ĂǀĂŝůĂďůĞ�ĨƵŶĚŝŶŐ�ƐŽƵƌĐĞƐ�ǀŝĂ�ĞŵĂŝů�ƚŚĂƚ�ŝƐ�ĂǀĂŝůĂďůĞ�
ƐŝŵƉůǇ�ďǇ�ƐƵďƐĐƌŝďŝŶŐ͗�� 

ŚƩƉƐ͗ͬͬƉƵďůŝĐ͘ŐŽǀĚĞůŝǀĞƌǇ͘ĐŽŵͬĂĐĐŽƵŶƚƐͬh^,,^,Z^�ͬƐƵďƐĐƌŝďĞƌͬŶĞǁ͍ƚŽƉŝĐͺŝĚс�E�t^ 
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�ϰϬ 

Regional Strengths and 
Opportunities 

�����3UHVTXH�,VOH�$YHQXH 

0DUTXHWWH��0,� ����� 

���������-���� 

��������������������������������������������
������������ 

�ƐƚĂďůŝƐŚĞĚ�ŝŶ�:ƵůǇ�ϮϬϮϬ͕�ƚŚĞ�EŽƌƚŚĞƌŶ�DŝĐŚŝŐĂŶ�hŶŝǀĞƌƐŝƚǇ��ĞŶƚĞƌ�ĨŽƌ�ZƵƌĂů�,ĞĂůƚŚ�;EDh�Z,Ϳ�
ǁĂƐ�ĐƌĞĂƚĞĚ�ƚŽ�ƐƚƌĞŶŐƚŚĞŶ�ƚŚĞ�ƌƵƌĂů�ŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ�ƐǇƐƚĞŵ�ƚŚƌŽƵŐŚŽƵƚ�ƚŚĞ�hƉƉĞƌ�WĞŶŝŶƐƵůĂ͘�/ƚ�ŝƐ�Ă�
ĐŽůůĂďŽƌĂƟŶŐ�ĐĞŶƚĞƌ�ŽĨ�ƚŚĞ�DŝĐŚŝŐĂŶ��ĞŶƚĞƌ�ĨŽƌ�ZƵƌĂů�,ĞĂůƚŚ�ƵƐŝŶŐ�ƚŚĞ�tŽƌůĚ�,ĞĂůƚŚ�KƌŐĂŶŝǌĂͲ
ƟŽŶ�;t,KͿ�ĨƌĂŵĞǁŽƌŬ�ĨŽƌ�ĐŽůůĂďŽƌĂƟŶŐ�ĐĞŶƚĞƌƐ͘�KǀĞƌĂůů�ĞīŽƌƚƐ�ŝŶĐůƵĚĞ͗�ĚĞǀĞůŽƉŝŶŐ�Ă�ŶĞƚǁŽƌŬ�
ŽĨ�ĐŽŵŵŝƩĞĚ�ƉĂƌƚŶĞƌƐ�ǁŚŽ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ĐƌĞĂƟŶŐ�ĞĸĐŝĞŶĐŝĞƐ�ŝŶ�ŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ�ĚĞůŝǀĞƌǇ͕�ĞǆƉĂŶĚŝŶŐ�ĂĐͲ
ĐĞƐƐ�ƚŽ�ŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ͕�ŝŶĐƌĞĂƐŝŶŐ�ƚŚĞ�ĐŽŽƌĚŝŶĂƟŽŶ�ŽĨ�ĐĂƌĞ�ĂŶĚ�ŝŵƉƌŽǀŝŶŐ�ƚŚĞ�ƋƵĂůŝƚǇ�ŽĨ�ŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ�
ƐĞƌǀŝĐĞƐ͘�dŚĞ�ĞƐƚĂďůŝƐŚŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ��ĞŶƚĞƌ�ƐƚƌŝǀĞƐ�ƚŽ�ŝŵƉƌŽǀĞ�ŽƵƚĐŽŵĞƐ͕�ƌĞĚƵĐĞ�ĐŽƐƚƐ͕�ĞŶƐƵƌĞ�
ĂĐĐĞƐƐ�ĂŶĚ�ĞĸĐŝĞŶƚ�ƚƌĂŶƐŝƟŽŶƐ�ŽĨ�ĐĂƌĞ͕�ĂŶĚ�ƉƌŽŵŽƚĞ�ŝŶŶŽǀĂƟǀĞ�ĂƉƉƌŽĂĐŚĞƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƌĞŐŝŽŶ͘ 
 
KƵƌ�DŝƐƐŝŽŶ͗�dŽ�ŝŵƉƌŽǀĞ�ƚŚĞ�ŚĞĂůƚŚ�ĂŶĚ�ǁĞůů-ďĞŝŶŐ�ŽĨ�hƉƉĞƌ�WĞŶŝŶƐƵůĂ�ƌĞƐŝĚĞŶƚƐ�ĂŶĚ�ĐŽŵŵƵͲ
ŶŝƟĞƐ�ďǇ�ĚĞǀĞůŽƉŝŶŐ�ĐŽůůĂďŽƌĂƟǀĞ�ƉĂƌƚŶĞƌƐŚŝƉƐ�ƚŚĂƚ�ŝŵƉƌŽǀĞ�ƚŚĞ�ĂĐĐĞƐƐ�ĂŶĚ�ĂǀĂŝůĂďŝůŝƚǇ�ŽĨ�
ĂīŽƌĚĂďůĞ͕�ƋƵĂůŝƚǇ�ŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͘ 
 
KƵƌ�sŝƐŝŽŶ͗�͞dŚĞ�EŽƌƚŚĞƌŶ�DŝĐŚŝŐĂŶ�hŶŝǀĞƌƐŝƚǇ��ĞŶƚĞƌ�ĨŽƌ�ZƵƌĂů�,ĞĂůƚŚ�ǁŝůů�ďĞ�ƌĞĐŽŐŶŝǌĞĚ�ĂƐ�
ƚŚĞ�ƌĞŐŝŽŶĂů�ĐŽůůĂďŽƌĂƟŶŐ��ĞŶƚĞƌ�ĐŽŵŵŝƩĞĚ�ƚŽ�ƐƚƌĞŶŐƚŚĞŶŝŶŐ�ƚŚĞ�ƌƵƌĂů�ŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ�ƐǇƐƚĞŵ͘͟ 
 
EĞƚǁŽƌŬ�^ƚĂƚĞŵĞŶƚ͗�dŚĞ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚĂů�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ǁŚĞƌĞ�ǁĞ�ĂƌĞ�ƌĂŝƐĞĚ͕�ĞĚƵĐĂƚĞĚ͕�ǁŽƌŬ͕�ĂŶĚ�
ůŝǀĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽƵƌ�ƋƵĂůŝƚǇ�ŽĨ�ůŝĨĞ�ĂŶĚ�ŚĞĂůƚŚ�ŽƵƚĐŽŵĞƐ͘�,ĞƌĞ�ŝŶ�ƚŚĞ�h͘W͘�ŽĨ�DŝĐŚŝŐĂŶ͕�ŽƵƌ�ƌĞŵŽƚĞ�
ůŽĐĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ƐƉĂƌƐĞ�ƉŽƉƵůĂƟŽŶ�ŽŌĞŶ�ƌĞƐƵůƚ�ŝŶ�ĐŚĂůůĞŶŐĞƐ�ĨŽƌ�ĂĐŚŝĞǀŝŶŐ�ĂŶĚ�ŵĂŝŶƚĂŝŶŝŶŐ�ŐŽŽĚ�
ŚĞĂůƚŚ͘�/Ŷ�ĂĚĚŝƟŽŶ�ƚŽ�Ă�ĚĞĂƌƚŚ�ŽĨ�ƉƌŝŵĂƌǇ�ĂŶĚ�ƐƉĞĐŝĂůƚǇ�ŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͕�ƚŚĞ�ƌĞŐŝŽŶ�ŚĂƐ�Ă�
ůĂƌŐĞ�ůŽǁ-ŝŶĐŽŵĞ�ƉŽƉƵůĂƟŽŶ͕�ƉŽŽƌ�ŚĞĂůƚŚ�ƐƚĂƚƵƐ�ŝŶĚŝĐĂƚŽƌƐ͕�ŝŶĂĚĞƋƵĂƚĞ�ƐŽĐŝĂů�ƐƵƉƉŽƌƚ͕�ĂŶĚ�
ŵĂũŽƌ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĂƟŽŶ�ďĂƌƌŝĞƌƐ�ƚŚĂƚ�ĂīĞĐƚ�ĂĐĐĞƐƐ�ƚŽ�ŚĞĂůƚŚ�ĐĂƌĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͘ 
 
WĂƌƚŶĞƌƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�EŽƌƚŚĞƌŶ�DŝĐŚŝŐĂŶ�hŶŝǀĞƌƐŝƚǇ��ĞŶƚĞƌ�ĨŽƌ�ZƵƌĂů�,ĞĂůƚŚ�EĞƚǁŽƌŬ�ŚĂǀĞ�ũŽŝŶĞĚ�
ĨŽƌĐĞƐ�ƚŽ�ƚĂŬĞ�ĂĐƟŽŶ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚĞ�ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ŽĨ�Ă�ǁŝĚĞ�ǀĂƌŝĞƚǇ�ŽĨ�ƉƵďůŝĐ͕�ƉƌŝǀĂƚĞ͕�ĂŶĚ�ǀŽůƵŶͲ
ƚĞĞƌ�ƐĞĐƚŽƌƐ͘�tĞ�ƵŶĚĞƌƐƚĂŶĚ�ƚŚĂƚ�ďĂƐŝĐ�ŶĞĞĚƐ�ŵƵƐƚ�ďĞ�ĂĚĚƌĞƐƐĞĚ�ďĞĨŽƌĞ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ�ĂƌĞ�ĞŵͲ
ƉŽǁĞƌĞĚ�ƚŽ�ƉůĂŶ�ĂŚĞĂĚ�ĂŶĚ�ďĞ�ƉƌŽĂĐƟǀĞ�ĂďŽƵƚ�ƚŚĞŝƌ�ŚĞĂůƚŚ͘�hŶƟů�ƚŚŝƐ�ŝƐ�ĚŽŶĞ͕�ĞīŽƌƚƐ�ƚŽ�ĞŶͲ
ĐŽƵƌĂŐĞ�ĂŶĚ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ƉƌĞǀĞŶƚĂƟǀĞ�ĂŶĚ�ƌŽƵƟŶĞ�ŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ�ǁŝůů�ƌĞŵĂŝŶ�ŝŶĞīĞĐƟǀĞ͕�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƉƌŽͲ
ŐƌĞƐƐŝŽŶ�ŽĨ�ĐŚƌŽŶŝĐ�ĚŝƐĞĂƐĞƐ�ǁŝůů�ƉĞƌƐŝƐƚ͘��Ɛ�ŽƵƌ�ŶĞƚǁŽƌŬ�ĐŽŶƟŶƵĞƐ�ƚŽ�ŐƌŽǁ͕�ǁĞ�ǁŝůů�ďĞ�ŐƵŝĚĞĚ�
ďǇ�ŽƵƌ�ƉĂƐƐŝŽŶ�ĂŶĚ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĂƟŽŶ�ƚŽ�ĐƵůƟǀĂƚĞ�Ă�ƐƵƐƚĂŝŶĂďůĞ�ŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ�ǁŽƌŬĨŽƌĐĞ�ĂŶĚ�ĐƌĞĂƚĞ�
ŚĞĂůƚŚǇ�ĂŶĚ�ƌĞƐŝůŝĞŶƚ�ĐŽŵŵƵŶŝƟĞƐ�ƚŚƌŽƵŐŚŽƵƚ�ŽƵƌ�ƌĞŐŝŽŶ͘ 



 

 

�ϰϭ 

Regional Strengths and 
Opportunities 

�����3UHVTXH�,VOH�$YHQXH 

0DUTXHWWH��0,� ����� 

���������-���� 

 
EDh�Z,�EĞƚǁŽƌŬ��ĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�'ŽĂů�ĂŶĚ�KďũĞĐƟǀĞƐ 

'ŽĂů͗�/ŵƉůĞŵĞŶƚ�Ă�ƐƚƌƵĐƚƵƌĞĚ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ƚŚĂƚ�ƐƵƉƉŽƌƚƐ�ŽŶ-ŐŽŝŶŐ�ŽƌŐĂŶŝǌĂͲ
ƟŽŶĂů�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�EDh�Z,�EĞƚǁŽƌŬ 

KďũĞĐƟǀĞ�ϭ͘ϭ͗�/ŶĐƌĞĂƐĞ�ƚŚĞ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ĂǁĂƌĞŶĞƐƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�EDhͲ
�Z,�EĞƚǁŽƌŬ�ŝŶ�Ă�ƐǇƐƚĞŵĂƟĐ�ŵĂŶŶĞƌ 

KďũĞĐƟǀĞ�ϭ͘Ϯ͗��ŶƐƵƌĞ�ĐŽŶƐŝƐƚĞŶƚ�ĂŶĚ�ĐŽŶƟŶƵŽƵƐ�ĞǆƉůŽƌĂƟŽŶ�ŽĨ�ŵĂƩĞƌƐ�ŝŵͲ
ƉĂĐƟŶŐ�ƚŚĞ�EDh�Z,�EĞƚǁŽƌŬ͛Ɛ�ĞīŽƌƚƐ 

KďũĞĐƟǀĞ�ϭ͘ϯ͗��ǀĂůƵĂƚĞ�ƚŚĞ�EĞƚǁŽƌŬ͛Ɛ�ĐĂƉĂĐŝƚǇ�ƚŽ�ĂĚĚƌĞƐƐ�ĂĚĂƉƟǀĞ�ĐŚĂůůĞŶŐĞƐ�
ĂŶĚ�ĞǆĞĐƵƚĞ�ŽŶ�ŚŝŐŚ-ůĞǀĞƌĂŐĞ͕�ƐŚŽƌƚ-ƚĞƌŵ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĞƐ�ĂŶĚ�ďĞƩĞƌ�ƉŽƐŝƟŽŶ�ƚŚĞ�
EĞƚǁŽƌŬ�ĨŽƌ�ƐƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ĂŶĚ�ŵĂǆŝŵƵŵ�ŝŵƉĂĐƚ 

EDh�Z,�EĞƚǁŽƌŬ�WƌŽŐƌĂŵŵŝŶŐ�'ŽĂůƐ�ĂŶĚ�KďũĞĐƟǀĞƐ� 
 
'ŽĂů�/͗��ǆƉĂŶĚ�ĂĐĐĞƐƐ�ƚŽ�ĐŽŵƉƌĞŚĞŶƐŝǀĞ�ŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ 
 
KďũĞĐƟǀĞ�ϭ͘ϭ͗�ZĞĚƵĐĞ�ďĂƌƌŝĞƌƐ�ƚŽ�ĐĂƌĞ�ďǇ�ĂĚĚƌĞƐƐŝŶŐ�ƐŽĐŝĂů�ĚĞƚĞƌŵŝŶĂŶƚƐ�ŽĨ�
ŚĞĂůƚŚ�;^�K,Ϳ 
 
KďũĞĐƟǀĞ�ϭ͘Ϯ͗�/ŶĐƌĞĂƐĞ�ƚŚĞ�ĐĂƉĂĐŝƚǇ�ŽĨ�ŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͕�ƐǇƐƚĞŵƐ�ĂŶĚ�ŝŶĨƌĂͲ
ƐƚƌƵĐƚƵƌĞ 
 
KďũĞĐƟǀĞ�ϭ͘ϯ͗�/ŵƉƌŽǀĞ�ĂĐĐĞƐƐ�ƚŽ�ƉƌĞǀĞŶƟǀĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͕�ŚŽŵĞ�ĂŶĚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ-
ďĂƐĞĚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͕�ƐŽĐŝĂů�ƐƵƉƉŽƌƚƐ�ĂŶĚ�ĐĂƌĞ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�ďǇ�ĞǆƉĂŶĚŝŶŐ�ƚŚĞ�
ŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ�ĚĞůŝǀĞƌǇ�ƉůĂƞŽƌŵ 



 

 

�ϰϮ 

Regional Strengths and 
Opportunities 

�����3UHVTXH�,VOH�$YHQXH 

0DUTXHWWH��0,� ����� 

���������-���� 

 

EDh�Z,�EĞƚǁŽƌŬ�WƌŽŐƌĂŵŵŝŶŐ�'ŽĂůƐ�ĂŶĚ�KďũĞĐƟǀĞƐ� 

'ŽĂů�Ϯ͗�/ŵƉƌŽǀĞ�ƚŚĞ�ƋƵĂůŝƚǇ�ŽĨ�ĞƐƐĞŶƟĂů�ŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ� 

KďũĞĐƟǀĞ�Ϯ͘ϭ͗�/ŶĐƌĞĂƐĞ�ƚŚĞ�ĂǀĂŝůĂďŝůŝƚǇ�ŽĨ�ĚĂƚĂ�ƚŽ�ŵĂŬĞ�ŝŶĨŽƌŵĞĚ�ĚĞĐŝƐŝŽŶƐ 

KďũĞĐƟǀĞ�Ϯ͘Ϯ͗�>ĞǀĞƌĂŐĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƉĂƌƚŶĞƌƐŚŝƉƐ�ĂŶĚ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌ�ĐŽůůĂďŽƌĂƟŽŶ�ƚŽ�
ĂĐŚŝĞǀĞ�ŚĞĂůƚŚ�ĞƋƵŝƚǇ�ĂŶĚ�ĞŶŚĂŶĐĞ�ƉŽƉƵůĂƟŽŶ�ŚĞĂůƚŚ 

KďũĞĐƟǀĞ�Ϯ͘ϯ͗�/ŶĐƌĞĂƐĞ�ƌĞƚĞŶƟŽŶ�ŽĨ�ŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ�ǁŽƌŬĨŽƌĐĞ� 
 
'ŽĂů�ϯ͗��ĚĚƌĞƐƐ�ƌĞŐŝŽŶĂů�ŚĞĂůƚŚ�ƉƌŝŽƌŝƟĞƐ�ďǇ�ŝĚĞŶƟĨǇŝŶŐ�ĂŶĚ�ĂĚǀĂŶĐŝŶŐ�
ƐŽůƵƟŽŶƐ� 

KďũĞĐƟǀĞ�ϯ͘ϭ͗�&ĂĐŝůŝƚĂƚĞ�ĐŽůůĂďŽƌĂƟŽŶ�ƚŽ�ĚĞǀĞůŽƉ�ĂŶĚ�ĚŝƐƐĞŵŝŶĂƚĞ�ƉƵďůŝĐ�ĚŝĂďĞƚĞƐ� 
ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ƉƌŽŐƌĂŵƐ�ƚŽ�Ăůů�ƉŽƉƵůĂƟŽŶ�ƐĞŐŵĞŶƚƐ 

KďũĞĐƟǀĞ�ϯ͘Ϯ͗�WƌŽŵŽƚĞ�ŵĞŶƚĂů�ŚĞĂůƚŚ�ďǇ�ƐƵƉƉŽƌƟŶŐ�ĐŽůůĂďŽƌĂƟŽŶ�ĂŵŽŶŐ�ůĞĂĚĞƌƐ͕�
ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůƐ�ĂŶĚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ŵĞŵďĞƌƐ�ǁŽƌŬŝŶŐ�ŝŶ�ŵĞŶƚĂů͕�ĞŵŽƟŽŶĂů�ĂŶĚ�ďĞŚĂǀŝŽƌĂů�
ĚŝƐŽƌĚĞƌƐ 

KďũĞĐƟǀĞ�ϯ͘ϯ͗�/ŶĐƌĞĂƐĞ�ƚŚĞ�ŬŶŽǁůĞĚŐĞ�ŽĨ�ĂŶĚ�ĂĐĐĞƐƐ�ƚŽ�ƉƌĞǀĞŶƟŽŶ͕�ƚƌĞĂƚŵĞŶƚ�ĂŶĚ�
ƌĞĐŽǀĞƌǇ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�KƉŝŽŝĚ�hƐĞ��ŝƐŽƌĚĞƌƐ�;Kh�Ϳͬ^ƵďƐƚĂŶĐĞ�hƐĞ��ŝƐŽƌĚĞƌƐ�;^h�Ϳ 

 
 
 
 
 
 

 



 

 

�ϰϯ 

Regional Strengths and 
Opportunities 

�����3UHVTXH�,VOH�$YHQXH 

0DUTXHWWH��0,� ����� 

���������-���� 

 

EDh�Z,�EĞƚǁŽƌŬ�WƌŽŐƌĂŵŵŝŶŐ�'ŽĂůƐ�ĂŶĚ�KďũĞĐƟǀĞƐ� 

'ŽĂů�ϰ͗�^ƚƌĞŶŐƚŚĞŶ�ƚŚĞ�ƌƵƌĂů�ŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ�ƐǇƐƚĞŵ�ĂƐ�Ă�ǁŚŽůĞ 

KďũĞĐƟǀĞ�ϰ͘ϭ͗�/ŶĐƌĞĂƐĞ�ĂǁĂƌĞŶĞƐƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�EDh�Z, 

KďũĞĐƟǀĞ�ϰ͘Ϯ͗�/ŶĐƌĞĂƐĞ�ĂŶĚ�ŵĂŝŶƚĂŝŶ�ĐŽůůĂďŽƌĂƟǀĞ�ƌĞůĂƟŽŶƐŚŝƉƐ�ƚŚĂƚ�ŝŵƉƌŽǀĞ�
ŚĞĂůƚŚ�ĞƋƵŝƚǇ�ĂŶĚ�ĞŶŚĂŶĐĞ�ƉŽƉƵůĂƟŽŶ�ŚĞĂůƚŚ 

KďũĞĐƟǀĞ�ϰ͘ϯ͗��ŶƟĐŝƉĂƚĞ�ĂŶĚ�ƚĂŬĞ�ĂĐƟŽŶ�ƚŽ�ŵĞĞƚ�ĨƵƚƵƌĞ�ŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ�ŶĞĞĚƐ 

 

�ŽŶƚĂĐƚ͗ 

 
 
 
 
 
 

 

&ŽůůŽǁ�ƵƐ͊�dŚĞ�EŽƌƚŚĞƌŶ�DŝĐŚŝŐĂŶ��ĞŶƚĞƌ�ĨŽƌ�ZƵƌĂů�,ĞĂůƚŚ�ĐĂŶ�ďĞ�ĨŽƵŶĚ�ΛEDhƌƵƌĂůŚĞĂůƚŚ�ŽŶ�
ďŽƚŚ�&ĂĐĞďŽŽŬ�ĂŶĚ�/ŶƐƚĂŐƌĂŵ 

 

 

 

���������������������������������� 

�ůŝƐĞ�D͘��Ƶƌ͕ ��ŝƌĞĐƚŽƌ 
EŽƌƚŚĞƌŶ�DŝĐŚŝŐĂŶ�hŶŝǀĞƌƐŝƚǇ��ĞŶƚĞƌ�ĨŽƌ�ZƵƌĂů�,ĞĂůƚŚ�ϭϰϬϭ�WƌĞƐƋƵĞ�/ƐůĞ��ǀĞŶƵĞ 

DĂƌƋƵĞƩĞ͕�D/� ϰϵϴϱϱ 
tŽƌŬ�η͗�;ϵϬϲͿ�ϮϮϳ-ϲϯϱϲ�ͮ�DŽďŝůĞ�η͗�;ϵϬϲͿ�Ϯϴϭ-ϰϴϬϯ 

ǁǁǁ͘ŶŵƵ͘ĞĚƵͬƌƵƌĂůŚĞĂůƚŚ 



 

 

�ϰϰ 

Collaboration 
 

�ŽůůĂďŽƌĂƟŽŶ�DĞĂŶŝŶŐ –�dŚĞ�ďĞƐƚ�ǁĂǇ�ƚŽ�ĚĞĮŶĞ�ĐŽůůĂďŽƌĂƟŽŶ�ǁŽƵůĚ�ďĞ�ƚŽ�ŽƵƚͲ

ůŝŶĞ�ŝƚ�ĂƐ�ƚŚĞ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ŽĨ�ƚǁŽ�Žƌ�ŵŽƌĞ�ƉĞŽƉůĞ�Žƌ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ�ǁŽƌŬŝŶŐ�ƚŽŐĞƚŚĞƌ�ƚŽ�

ĐŽŵƉůĞƚĞ�Ă�ƚĂƐŬ�Žƌ�ĂĐŚŝĞǀĞ�Ă�ŐŽĂů͘�/ƚ�ŝƐ�ĂůƐŽ�ĚĞĮŶĞĚ�ĂƐ�ƚǁŽ�Žƌ�ŵŽƌĞ�ƉĞŽƉůĞ�ǁŽƌŬͲ

ŝŶŐ�ƚŽŐĞƚŚĞƌ�ƚŽ�ĂĐŚŝĞǀĞ�ƐŚĂƌĞĚ�ŐŽĂůƐ͘ 

ŚƩƉƐ͗ͬͬŬŝƐƐŇŽǁ͘ĐŽŵͬĚŝŐŝƚĂů-ǁŽƌŬƉůĂĐĞͬĐŽůůĂďŽƌĂƟŽŶͬǁŚĂƚ-ŝƐ-ĐŽůůĂďŽƌĂƟŽŶͬ 
 

�ŽůůĂďŽƌĂƟŽŶ�ǀƐ�ĐŽŽƉĞƌĂƟŽŶ͗�ǁŚĂƚΖƐ�ƚŚĞ�ĚŝīĞƌĞŶĐĞ͍ 

ΖtĂŝƚ͕�ƚŚĞƌĞΖƐ�Ă�ĚŝīĞƌĞŶĐĞ�ďĞƚǁĞĞŶ�ĐŽůůĂďŽƌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ĐŽŽƉĞƌĂƟŽŶ͍Ζ�zĞƐ͊��ŶĚ�ŝƚΖƐ�Ă�ĚŝīĞƌĞŶĐĞ�
ƚŚĂƚ�ŚĂƐ�Ă�ŚƵŐĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽŶ�ŚŽǁ�ƚĞĂŵƐ�ǁŽƌŬ�ƚŽŐĞƚŚĞƌ͘ 
 

 

 
�Ǉ �ŽƌĞǇ�DŽƐĞůĞǇ 

 

�ŽůůĂďŽƌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ĐŽŽƉĞƌĂƟŽŶ�ĂƌĞ�ƚǁŽ�ǁŽƌĚƐ�ǁŚŝĐŚ�ĂƌĞ�ŽŌĞŶ�ƵƐĞĚ�ŝŶƚĞƌĐŚĂŶŐĞĂďůǇ͕�
ĞƐƉĞĐŝĂůůǇ�ŝŶ�ƚŚĞ�ǁŽƌŬƉůĂĐĞ͘��ŽƚŚ�ƚĞƌŵƐ�ĂƌĞ�ƐŽ�ŽǀĞƌƵƐĞĚ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞŝƌ�ĚŝƐƟŶĐƚ�ŵĞĂŶŝŶŐƐ�
ŚĂǀĞ�ďůĞŶĚĞĚ�ŝŶƚŽ�ŽŶĞ͘�dŚĞǇ͛ǀĞ�ĞīĞĐƟǀĞůǇ�ďĞĐŽŵĞ�ďƵǌǌǁŽƌĚƐ͘��Ƶƚ�ĐŽŶƚƌĂƌǇ�ƚŽ�ƉŽƉƵůĂƌ�
ďĞůŝĞĨ͕�ƚŚĞǇΖƌĞ�ĚŝīĞƌĞŶƚ͊ 
 

tŚĂƚ�ŝƐ�ĐŽůůĂďŽƌĂƟŽŶ͍ 

&ŝƌƐƚ͕�ůĞƚ͛Ɛ�ĚĞĮŶĞ ĐŽůůĂďŽƌĂƟŽŶ͘ �ŽůůĂďŽƌĂƟŽŶ ŝƐ�ǁŚĞŶ�Ă�ŐƌŽƵƉ�ŽĨ�ƉĞŽƉůĞ�ĐŽŵĞ�ƚŽŐĞƚŚͲ
Ğƌ�ĂŶĚ�ǁŽƌŬ�ŽŶ�Ă�ƉƌŽũĞĐƚ�ŝŶ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ŽĨ Ă�ƐŚĂƌĞĚ ŽďũĞĐƟǀĞ͕�ŽƵƚĐŽŵĞ͕�Žƌ�ŵŝƐƐŝŽŶ͘ 
 
tŚĂƚ�ŝƐ�ĐŽŽƉĞƌĂƟŽŶ͍ 

KŶ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ŚĂŶĚ͕ ĐŽŽƉĞƌĂƟŽŶ ŝƐ�ǁŚĞŶ�Ă�ŐƌŽƵƉ�ŽĨ�ƉĞŽƉůĞ�ǁŽƌŬ�ŝŶ�ƐƵƉƉŽƌƚ�
ŽĨ ĂŶŽƚŚĞƌ͛Ɛ�ŐŽĂůƐ͘  



 

 

�ϰϱ 

Collaboration 
 

tŚǇ�ŝƐ�ƚŚŝƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ͍ 

dŚĞ�ĚŝīĞƌĞŶĐĞ�ďĞƚǁĞĞŶ�ƚŚĞƐĞ�ƚǁŽ�ƚĞƌŵƐ�ŝƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ďĞĐĂƵƐĞ�ŽŶĞ�ƚĞƌŵ�ŝŵƉůŝĞƐ�ŽǁŶͲ
ĞƌƐŚŝƉ�ďǇ�ŽŶĞ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ŽƚŚĞƌ�ŝŵƉůŝĞƐ�ĐŽ-ŽǁŶĞƌƐŚŝƉ�ďǇ�ƚǁŽ�Žƌ�ŵŽƌĞ�ŝŶĚŝǀŝĚƵͲ
ĂůƐ—Žƌ�ĞǀĞŶ�ďǇ�ĂŶ�ĞŶƟƌĞ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ͘�/ƚ͛Ɛ�ƚŚĞ�ĚŝīĞƌĞŶĐĞ�ďĞƚǁĞĞŶ�ǁŽƌŬŝŶŐ�ŽŶ�ƐŽŵĞͲ
ŽŶĞ�ĞůƐĞ͛Ɛ�ƉƌŽũĞĐƚ�;ĨƵƌƚŚĞƌŝŶŐ�ƚŚĞŝƌ�ŐŽĂůƐͿ�ĂŶĚ�ǁŽƌŬŝŶŐ�ǁŝƚŚ�ƐŽŵĞŽŶĞ�ƚŽ�ĂĐŚŝĞǀĞ�Ă�ŐŽĂů�
ǁŚŝĐŚ�ǇŽƵ�ďŽƚŚ�ƐŚĂƌĞ͘ 
 
�ƌĞĂƟŶŐ�Ă�ƐŚĂƌĞĚ�ƐĞŶƐĞ�ŽĨ�ƉƵƌƉŽƐĞ 

� ƐŚĂƌĞĚ�ƉƵƌƉŽƐĞ͕�ĂďŽǀĞ�Ăůů͕�ŝƐ�ƚŚĞ ŬĞǇ�ĚƌŝǀĞƌ�ŽĨ�ĐŽůůĂďŽƌĂƟŽŶ͘��Ƶƚ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŶŐ�ƚŚĂƚ�
ƉƵƌƉŽƐĞ�ĂŶĚ�ŝŶƐƟůůŝŶŐ�ŝƚ�ŝŶ�ƉĞŽƉůĞ�ŝƐ�Ă�ŵĂƐƐŝǀĞ�ĐŚĂůůĞŶŐĞ�ŝŶ�ĂŶĚ�ŽĨ�ŝƚƐĞůĨ͘��ŽůůĂďŽƌĂƟŽŶ�
ĐĂŶ͛ƚ�ďĞ�ĞŶĨŽƌĐĞĚ͖�ŝƚ�ŚĂƐ�ƚŽ�ĐŽŵĞ�ŶĂƚƵƌĂůůǇ�ŽƵƚ�ŽĨ�Ă�ƐŚĂƌĞĚ�ŝŶƚĞƌĞƐƚ�ŝŶ�ĂĐŚŝĞǀŝŶŐ�ŐŽĂůƐ͘�
KŶůǇ�ƚŚĞŶ�ĐĂŶ�ƚŚĞ�ĐŽůůĂďŽƌĂƟǀĞ ƉƌŽĐĞƐƐ ƚĂŬĞ�ŚŽůĚ�ŝŶ�ĂŶ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ͘ 
 
�ŽůůĂďŽƌĂƟŽŶ�ĂƐ�Ă�ƉƌŽĐĞƐƐ 

tŚĞŶ�ƉĞŽƉůĞ�ƐŚĂƌĞ�ƚŚĞ�ƐĂŵĞ�ƉƵƌƉŽƐĞ͕�ĐŽůůĂďŽƌĂƟŽŶ�ŚĂƉƉĞŶƐ�ĂůŵŽƐƚ�ŶĂƚƵƌĂůůǇ͘�/ƚ͛Ɛ� 
ĂĐƚƵĂůůǇ�ŬŝŶĚ�ŽĨ�ǁĞŝƌĚ͊��Ƶƚ�ĞīĞĐƟǀĞ�ĐŽůůĂďŽƌĂƟŽŶ�ĚŽĞƐ�ƌĞƋƵŝƌĞ�ƐŽŵĞ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ͘��ŶĚ�
ĞǀĞŶ�ƚŚĞ�ŵŽƐƚ�ĐŽůůĂďŽƌĂƟǀĞ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ�ǁŝůů�ĮŶĚ�ƌŽŽŵ�ĨŽƌ�ĐŽŽƉĞƌĂƟŽŶ�ƚŽŽ͘�KŶĞ�ǁĂǇ�
ƚŽ�ŐŽ�ĂďŽƵƚ�ŵĂŬŝŶŐ�ƚŚŝƐ�ŚĂƉƉĞŶ�ŝƐ�ƚŽ�Ɛŝƚ�ĚŽǁŶ�ǁŝƚŚ�ŽƚŚĞƌ�ƚĞĂŵƐ�ƌĞŐƵůĂƌůǇ�ƚŽ�ĮŶĚ� 
ŝŶƚĞƌƐĞĐƟŽŶƐ�ǁŚĞƌĞ�ĐŽůůĂďŽƌĂƟŶŐ�ŵĂŬĞƐ�ƐĞŶƐĞ͘ 
 

ŚƩƉƐ͗ͬͬďůŽŐ͘ũŽƐƚůĞ͘ŵĞͬďůŽŐͬĐŽůůĂďŽƌĂƟŽŶ-ǀƐ-ĐŽŽƉĞƌĂƟŽŶη͗Ε͗ƚĞǆƚс�ŽůůĂďŽƌĂƟŽŶй
ϮϬŝŵƉůŝĞƐйϮϬƐŚĂƌĞĚйϮϬŽǁŶĞƌƐŚŝƉйϮϬĂŶĚ͕/ΖŵйϮϬƵůƟŵĂƚĞůǇйϮϬƌĞƐƉŽŶƐŝďůĞйϮϬĨŽƌ͘ 

 
>Ğƚ͛Ɛ�^ƚŽƉ��ŽŶĨƵƐŝŶŐ��ŽŽƉĞƌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�dĞĂŵǁŽƌŬ�ǁŝƚŚ��ŽůůĂďŽƌĂƟŽŶ 
ďǇ :ĞƐƐĞ�>ǇŶ�^ƚŽŶĞƌ  

 
�ĞĮŶŝƟŽŶƐ͘ 
�ŽůůĂďŽƌĂƟŽŶ ŝƐ�ǁŽƌŬŝŶŐ�ƚŽŐĞƚŚĞƌ�ƚŽ�ĐƌĞĂƚĞ�ƐŽŵĞƚŚŝŶŐ�ŶĞǁ�ŝŶ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ŽĨ�Ă�ƐŚĂƌĞĚ�ǀŝͲ
ƐŝŽŶ͘�dŚĞ�ŬĞǇ�ƉŽŝŶƚƐ�ĂƌĞ�ƚŚĂƚ�ŝƚ�ŝƐ�ŶŽƚ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů�ĞīŽƌƚ͕�ƐŽŵĞƚŚŝŶŐ�ŶĞǁ�ŝƐ�ĐƌĞĂƚͲ
ĞĚ͕�ĂŶĚ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞ�ŐůƵĞ�ŝƐ�ƚŚĞ�ƐŚĂƌĞĚ�ǀŝƐŝŽŶ͘ 
 

�ŽŽƌĚŝŶĂƟŽŶ ŝƐ�ƐŚĂƌŝŶŐ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ�ƐŽ�ƚŚĂƚ�ĞĂĐŚ�ƉĂƌƚǇ�ĐĂŶ�ĂĐĐŽŵƉůŝƐŚ�
ƚŚĞŝƌ�ƉĂƌƚ�ŝŶ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ŽĨ�Ă�ŵƵƚƵĂů�ŽďũĞĐƟǀĞ͘�/ƚ�ŝƐ�ĂďŽƵƚ�ƚĞĂŵǁŽƌŬ�ŝŶ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ͘�
EŽƚ�ĐƌĞĂƟŶŐ�ƐŽŵĞƚŚŝŶŐ�ŶĞǁ͘�������� 



 

 

�ϰϲ 

Collaboration 
 

�ŽŽƉĞƌĂƟŽŶ ŝƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ŝŶ�ŶĞƚǁŽƌŬƐ�ǁŚĞƌĞ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůƐ�ĞǆĐŚĂŶŐĞ�ƌĞůĞǀĂŶƚ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�
ĂŶĚ�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ�ŝŶ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ŽĨ�ĞĂĐŚ�ŽƚŚĞƌ͛Ɛ�ŐŽĂůƐ͕�ƌĂƚŚĞƌ�ƚŚĂŶ�Ă�ƐŚĂƌĞĚ�ŐŽĂů͘�^ŽŵĞƚŚŝŶŐ�
ŶĞǁ�ŵĂǇ�ďĞ�ĂĐŚŝĞǀĞĚ�ĂƐ�Ă�ƌĞƐƵůƚ͕�ďƵƚ�ŝƚ�ĂƌŝƐĞƐ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂů͕�ŶŽƚ�ĨƌŽŵ�Ă�ĐŽůůĞĐƟǀĞ�
ƚĞĂŵ�ĞīŽƌƚ͘ 
 
�ůů�ƚŚƌĞĞ�ŽĨ�ƚŚĞƐĞ�ĂƌĞ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ͘��ůů�ƚŚƌĞĞ�ĂƌĞ�ĂƐƉĞĐƚƐ�ŽĨ�ƚĞĂŵǁŽƌŬ͘��Ƶƚ�ƚŚĞǇ�ĂƌĞ�ŶŽƚ�
ƚŚĞ�ƐĂŵĞ͊ 
 
�ŽůůĂďŽƌĂƟŽŶ�tŝůů�EŽƚ�KĐĐƵƌ��Ǉ��ĞĐƌĞĞ 
 
�ŽůůĂďŽƌĂƟǀĞ�ůĞĂĚĞƌƐŚŝƉ ŝƐ�ďĂƐĞĚ�ŽŶ�ƌĞƐƉĞĐƚ͕�ƚƌƵƐƚ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ǁŝƐĞ�ƵƐĞ�ŽĨ�ƉŽǁĞƌ͘�>ĞĂĚĞƌƐ�
ŵƵƐƚ�ďĞ�ǁŝůůŝŶŐ�ƚŽ�ůĞƚ�ŐŽ�ŽĨ�ĐŽŶƚƌŽů͘��ŽůůĂďŽƌĂƟŽŶ�ĚŽĞƐ�ŶŽƚ�ŶĂƚƵƌĂůůǇ�ŽĐĐƵƌ�ŝŶ�ƚƌĂĚŝƟŽŶͲ
Ăů�ƚŽƉ-ĚŽǁŶ͕�ĐŽŶƚƌŽů-ŽƌŝĞŶƚĞĚ�ŚŝĞƌĂƌĐŚŝĐĂů�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚƐ͘�WĞŽƉůĞ�ŶĞĞĚ�ƚŚĞ�ĨƌĞĞĚŽŵ�ƚŽ�
ĞǆĞƌĐŝƐĞ�ƚŚĞŝƌ�ŽǁŶ�ũƵĚŐŵĞŶƚ͘�dŚĞƌĞ�ŚĂƐ�ƚŽ�ďĞ�ƌŽŽŵ�ĨŽƌ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚĂƟŽŶ͕�ĨĂŝůƵƌĞ�ĂŶĚ�
ůĞĂƌŶŝŶŐ�ĨƌŽŵ�ŵŝƐƚĂŬĞƐ͘��ŶĚ�ƚŚĞƌĞ�ŶĞĞĚƐ�ƚŽ�ďĞ�ĂŶ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ�ĨŽƌ�ƉĞŽƉůĞ�ƚŽ�ƚŚŝŶŬ�ƚŽͲ
ŐĞƚŚĞƌ͕�ǀĂůƵŝŶŐ�ĞĂĐŚ�ŽƚŚĞƌ͛Ɛ�ƉĞƌƐƉĞĐƟǀĞ�ĂŶĚ�ĐŽŶƚƌŝďƵƟŽŶƐ͕�ŝŶ�ŽƌĚĞƌ�ĨŽƌ�ĐƌĞĂƟǀĞ�ŶĞǁ�
ŝĚĞĂƐ�ƚŽ�ĞŵĞƌŐĞ͘ 
 

ŚƩƉƐ͗ͬͬƐĞĂƉŽŝŶƚĐĞŶƚĞƌ͘ĐŽŵͬĐŽŽƉĞƌĂƟŽŶ-ƚĞĂŵǁŽƌŬ-ĂŶĚ-ĐŽůůĂďŽƌĂƟŽŶͬ 
 

���������������������������������� 

 

 

 

 
�Ɛ�ǇŽƵ�ĐĂŶ�ƐĞĞ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞƐĞ�ĞǆĐĞƌƉƚƐ͕�ĐŽůůĂďŽƌĂƟŽŶ�ŚĂƐ�ďĞĐŽŵĞ�Ă�ƉŽƉƵůĂƌ�ĐĂƚĐŚ�ƉŚƌĂƐĞ�
ĨŽƌ�ǀĂƌŝŽƵƐ�ůĞǀĞůƐ�ŽĨ�ǁŽƌŬŝŶŐ�ƚŽŐĞƚŚĞƌ͕�ďƵƚ�ƚƌƵĞ�ĐŽůůĂďŽƌĂƟŽŶ�ŚĂƐ�ƉŽǁĞƌ�ĨŽƌ�ĐŚĂŶŐĞ�
ĞŵďĞĚĚĞĚ�ǁŝƚŚŝŶ�ŝƚ�ƚŚĂƚ�ĐŽŽƉĞƌĂƟŽŶ�ĂůŽŶĞ�ĚŽĞƐ�ŶŽƚ͘��dŚĞƌĞ�ĂƌĞ͕�ŚŽǁĞǀĞƌ͕�ǀĂƌǇŝŶŐ�ůĞǀͲ
ĞůƐ�ŽĨ�ĐŽůůĂďŽƌĂƟŽŶ�ĂƐ�ǁĞůů͘��&Žƌ�ĞǆĂŵƉůĞ͕�ŵĂŶǇ�ĐŽůůĂďŽƌĂƟǀĞ�ďŽĚŝĞƐ�ŵĞĞƚ�ƌĞŐƵůĂƌůǇ͕�
ďƵƚ�ŵŽƐƚ�ŽĨ�ǁŚĂƚ�ƚŚĞǇ�ĚŽ�ŝƐ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƐŚĂƌŝŶŐ͘��KƚŚĞƌ�ĐŽůůĂďŽƌĂƟǀĞ�ďŽĚŝĞƐ�ŚĂǀĞ� 
ĂĐĐŽŵƉůŝƐŚĞĚ�ŝŶŶŽǀĂƟǀĞ�ƉƌŽũĞĐƚƐ�ǁŚĞŶ�ŵĞŵďĞƌƐ�ŚĂǀĞ�ĐŽŵŵŝƩĞĚ�ƟŵĞ�ĂŶĚ�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ͕� 
ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ĮŶĂŶĐŝĂů�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ͘��dŚĂƚ�ůĞǀĞů�ŽĨ�ĐŽůůĂďŽƌĂƟŽŶ�ĐĂŶ�ŵĂŬĞ�ƐǇƐƚĞŵŝĐ�ŝŵƉƌŽǀĞͲ
ŵĞŶƚƐ�ĂŶĚ�ĐƌĞĂƚĞ�ŶĞǁ�ƉƌŽŐƌĂŵƐ�ĂŶĚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƟĞƐ�ƚŚĞǇ�ƐĞƌǀĞ͘ 



 

 

�ϰϳ 

Collaboration 
 

&Žƌ�ƚŚĞ�ŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ�ĂŶĚ�ŚƵŵĂŶ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƐĞĐƚŽƌƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�h͘W͕͘�ƚŚĞƌĞ�ĂƌĞ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ�ĨŽƌ�ĐŽůůĂďŽͲ
ƌĂƟŽŶ�ĂƌŽƵŶĚ�ƐĞǀĞƌĂů�ŝƐƐƵĞƐ͘��,ŽǁĞǀĞƌ͕�ƚŚĞƌĞ�ĂƌĞ�ƐŽŵĞ�ĐŚĂůůĞŶŐĞƐ�ŝŶŚĞƌĞŶƚ�ŝŶ�ŽƵƌ�ĐƵƌƌĞŶƚ�ƐǇƐͲ
ƚĞŵƐ�ƚŚĂƚ�ĐĂŶ�ŵĂŬĞ�ĐŽůůĂďŽƌĂƟŽŶ�ĚŝĸĐƵůƚ͘��dŚŝƐ�ŝƐ�ĞƐƉĞĐŝĂůůǇ�ƚƌƵĞ�ǁŚĞŶ�ŝƚ�ĐŽŵĞƐ�ƚŽ�ƌĞĐƌƵŝƚͲ
ŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ƌĞƚĞŶƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ�ǁŽƌŬĨŽƌĐĞ͘�� 

tĞ�ůĞĂƌŶĞĚ�ĨƌŽŵ�ŽƵƌ�&ŽĐƵƐ�'ƌŽƵƉƐ�Θ��ŵƉůŽǇĞĞ�^ƵƌǀĞǇ�ƚŚĂƚ�ƚŚĞƌĞ�ĂƌĞ�ǀĞƌǇ�ƌĞĂů�͞tĂŐĞ�tĂƌƐ͟�
ƚĂŬŝŶŐ�ƉůĂĐĞ͘��/ƚ�ĐĂŶ�ƐĞĞŵ�ŵŽƌĞ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ƚŽ�ĨŽĐƵƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ŶĞĞĚƐ�ŽƵƌ�ŽǁŶ�ƌĞƐƉĞĐƟǀĞ�ŽƌŐĂŶŝǌĂͲ
ƟŽŶƐ�ŝŶ�ƚŚŝƐ�ƚǇƉĞ�ŽĨ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ͕�ĂŶĚ�ƚŽ�ĚŽ�Ăůů�ǁĞ�ĐĂŶ�ƚŽ�ƉƌŽƚĞĐƚ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ǁĞ�ĚĞĞŵ�ƉƌŽƉƌŝͲ
ĞƚĂƌǇ͘�� 

tŚĞŶ�ŽƵƌ�ĨŽĐƵƐ�ŝƐ�ƐĞůĨ-ƉƌĞƐĞƌǀĂƟŽŶ͕�ǁĞ�ĚŽŶ͛ƚ�ǁĂŶƚ�ŽƵƌ�ŐƌĞĂƚ�ŝĚĞĂƐ�ƚŽ�ďĞ�ƚĂŬĞŶ�ďǇ�ŽƵƌ�ĐŽŵͲ
ƉĞƟƚŽƌƐ͘��dŚŝƐ�ůĞĂǀĞƐ�ĞĂĐŚ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ�ŝŶ�Ă�ƉŽƐŝƟŽŶ�ƚŽ�ƌĞůǇ�ƐŽůĞůǇ�ŽŶ�ƚŚĞŝƌ�ŽǁŶ�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ͘���Ƶƚ�
ǁŚĂƚ�ĐŽƵůĚ�ŚĂƉƉĞŶ�ŝĨ�ǁĞ�ůŽŽŬĞĚ�Ăƚ�ƚŚĞ�ƌĞŐŝŽŶ�ĂƐ�Ă�ǁŚŽůĞ͕�ĂŶĚ�ĐƌĞĂƚĞĚ�ĂŶ�ŝŶƚĞůůĞĐƚƵĂů�ƐƉĂĐĞ�ĨŽƌ�
ƚƌƵĞ�ĐŽůůĂďŽƌĂƟŽŶ�ĂƌŽƵŶĚ�ƚŚĞ�ǁŽƌŬĨŽƌĐĞ�ŝƐƐƵĞƐ�ǁĞ�Ăůů�ĨĂĐĞ͍��/ƚ�ŝƐ�ĐĞƌƚĂŝŶůǇ�ƉŽƐƐŝďůĞ�ƚŚĂƚ�ƐŽůƵͲ
ƟŽŶƐ�ĐŽƵůĚ�ďĞ�ĚĞǀĞůŽƉĞĚ�ƚŚƌŽƵŐŚ�Ă�ĐŽůůĂďŽƌĂƟǀĞ�ĂƉƉƌŽĂĐŚ͘ 

 

,ĞƌĞ�ĂƌĞ�ƚŚĞ�&ŽĐƵƐ�'ƌŽƵƉ�ƚŚĞŵĞƐ�ƚŚĂƚ�ĂƌŽƐĞ�ĂƌŽƵŶĚ�ĐŽůůĂďŽƌĂƟŽŶ͗ 

 
/Ŷ�ǁŚĂƚ�ǁĂǇƐ�ŵŝŐŚƚ�ĐŽůůĂďŽƌĂƟŽŶ�ǁŝƚŚ�ŽƚŚĞƌƐ�ďĞ�ŚĞůƉĨƵů͍ 

· &ŽƐƚĞƌ�ĐƵůƚƵƌĞ�ŽĨ�ĐŽůůĂďŽƌĂƟŽŶ�ǀƐ�ĐŽŵƉĞƟƟŽŶ 
· dĞĐŚŶŽůŽŐǇ�ĂŶĚ�ĞƋƵŝƉŵĞŶƚ�ĨŽƌ�ŚŝŐŚĞƌ�ƐŬŝůůĞĚ�ƉƌŽǀŝĚĞƌƐ 
· �ůŝŶŝĐĂů�ƐŚĂĚŽǁŝŶŐͬďĞƚǁĞĞŶ�ĨĂĐŝůŝƟĞƐ 
· �ŽŶǀĞŶŝŶŐ�ƉĂƌƚŶĞƌƐ�ĂŶĚ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ 

 



 

 

�ϰϴ 

Collaboration 
 

dŚĞƌĞ�ĂƌĞ�ƐĞǀĞƌĂů�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ�ĨŽƌ�ĐŽůůĂďŽƌĂƟŽŶ�ƚŚĂƚ�ĂƌĞ�ĂůƌĞĂĚǇ�ŝŶ�ĞǆŝƐƚĞŶĐĞ͕�ĂŶĚ�
ƐŽŵĞ�ƚŚĂƚ�ĂƌĞ�ĐƵƌƌĞŶƚůǇ�ŝŶ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ƐƵĐŚ�ĂƐ�ƚŚĞ�KŶĞhW�,ĞĂůƚŚĐĂƌĞ��ŽůůĞĐƟǀĞ�–�
ĂŶ�ĞŵƉůŽǇĞƌ�ůĞĚ�ĐŽůůĂďŽƌĂƟǀĞ�ƚŚĂƚ�ĐĂŶ�ĨŽĐƵƐ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƐƉĞĐŝĮĐ�ŝƐƐƵĞƐ�ŽĨ�ŵĞŵďĞƌ�ŽƌͲ
ŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ͘��dŚĞƌĞ�ŝƐ�ĂůƐŽ�ƚŚĞ�h͘W͘�,ĞĂůƚŚĐĂƌĞ��ĂƌĞĞƌƐ��ůůŝĂŶĐĞ�;hW,��Ϳ�ǁŚŝĐŚ�ŝƐ�Ă�
ŐƌŽƵƉ�ŽĨ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ�ǁŝƚŚ�ĂŶ�ŝŶƚĞƌĞƐƚ�ŝŶ�ŐƌŽǁŝŶŐ�ƚŚĞ�ŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ�ǁŽƌŬͲ
ĨŽƌĐĞ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚƌĂŝŶŝŶŐ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ�ĂŶĚ�ŐƌĂŶƚ�ǁƌŝƟŶŐ͘��dŚĞ�
hW,���ŝƐ�ƌĞƐƉŽŶƐŝďůĞ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ǁŽƌŬ�ƚŚĂƚ�ǁĞŶƚ�ŝŶƚŽ�ƚŚŝƐ�ĂƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ƌĞƉŽƌƚ͘��
dŚĞƐĞ�ĂƌĞ�ũƵƐƚ�ƚǁŽ�ĞǆĂŵƉůĞƐ͕�ĂŶĚ�Ă�ŵŽƌĞ�ĐŽŵƉƌĞŚĞŶƐŝǀĞ�ůŝƐƚ�ŽĨ�ĐŽůůĂďŽƌĂƟŽŶ�ŽƉͲ
ƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ�ĐĂŶ�ďĞ�ĨŽƵŶĚ�ŝŶ��ƉƉĞŶĚŝǆ��͘ 

 

 



 

 

�ϰϵ 

APPENDICES 

�ƉƉĞŶĚŝǆ��͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͘͘ϱϬ-ϱϭ 

�ƉƉĞŶĚŝǆ���͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͘ϱϮ 

�ƉƉĞŶĚŝǆ���͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͘ϱϯ-ϲϮ 

�ƉƉĞŶĚŝǆ��͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͘͘ϲϯ-ϲϱ 

�ƉƉĞŶĚŝǆ��͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͘�ϲϲ 

�ƉƉĞŶĚŝǆ�&͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͙͘�ϲϳ 

 



 

 

�ϱϬ 

APPENDIX A 

�ůŝƐĞ��Ƶƌ�–��ŝƌĞĐƚŽƌ͕�EŽƌƚŚĞƌŶ�DŝĐŚŝŐĂŶ�hŶŝǀĞƌƐŝƚǇ��ĞŶƚĞƌ�ĨŽƌ�ZƵƌĂů�,ĞĂůƚŚ  
EŽƌƚŚĞƌŶ�DŝĐŚŝŐĂŶ�hŶŝǀĞƌƐŝƚǇ  
ϭϰϬϭ�WƌĞƐƋƵĞ�/ƐůĞ��ǀĞŶƵĞ  
'ƌŝĞƐ�,Ăůů�–�^ƵŝƚĞ�ϭϯϬ  
DĂƌƋƵĞƩĞ͕�D/�ϰϵϴϱϱ  
tŽƌŬη͗�;ϵϬϲͿ�ϮϮϳ-ϲϯϱϲ��DŽďŝůĞη͗�;ϵϬϲͿ�Ϯϴϭ-ϰϴϬϯ  
�ŵĂŝů͗�ĞďƵƌΛŶŵƵ͘ĞĚƵ  
  
ZĂĐŚĞů�ZƵĚĚŽĐŬ��–�tŽƌŬĨŽƌĐĞ��ĂŶĚ�,ĞĂůƚŚ�WƌŽĨĞƐƐŝŽŶƐ�dƌĂŝŶŝŶŐ�DĂŶĂŐĞƌ͕�DŝĐŚŝŐĂŶ�WƌŝŵĂƌǇ��ĂƌĞ��ƐƐŽĐŝͲ
ĂƟŽŶ  
ϳϮϭϱ�tĞƐƚƐŚŝƌĞ��ƌŝǀĞ  
>ĂŶƐŝŶŐ͕�D/�ϰϴϵϭϳ  
WŚŽŶĞ͗�;ϱϭϳͿ�ϴϮϳ-ϬϴϴϬ  
�ŵĂŝů͗�ƌƌƵĚŽĐŬΛŵƉĐĂ͘ŶĞƚ  
  
�ŶĚƌĞĂ��ďďĂƐ�–��D^�WƌŽŐƌĂŵƐ�DĂŶĂŐĞƌ͕�DŝĐŚŝŐĂŶ��ĞŶƚĞƌ�ĨŽƌ�ZƵƌĂů�,ĞĂůƚŚ  
ϵϬϵ�tŝůƐŽŶ�ZŽĂĚ  
�-Ϯϭϴ�tĞƐƚ�&ĞĞ�,Ăůů  
DŝĐŚŝŐĂŶ�^ƚĂƚĞ�hŶŝǀĞƌƐŝƚǇ  
�ĂƐƚ�>ĂŶƐŝŶŐ͕�D/�ϰϴϴϮϰ  
WŚŽŶĞ͗�;ϱϭϳͿ�ϯϱϱ-ϳϳϱϳ����Ğůů͗�;ϳϯϰͿ�ϯϱϱ-ϭϲϰϬ  
�ŵĂŝů͗��ĂŶĚƌĞĂ͘�ďďĂƐΛĂĸůŝĂƚĞ͘ŵƐƵ͘ĞĚƵ  
  
^ŚĞůďǇ�^ĂŶƟ�–�WƌŽŐƌĂŵ��ŝƌĞĐƚŽƌ͕�hW��ƌĞĂ�,ĞĂůƚŚ��ĚƵĐĂƟŽŶ��ĞŶƚĞƌ  
hƉƉĞƌ�'ƌĞĂƚ�>ĂŬĞƐ�&ĂŵŝůǇ�,ĞĂůƚŚ��ĞŶƚĞƌ  
ϭϯϱ��ĂƐƚ�^ƚĂƚĞ�,ŝŐŚǁĂǇ�D-ϯϱ  
'ǁŝŶŶ͕�D/�ϰϵϴϰϭ  
WŚŽŶĞ͗�;ϵϬϲͿ�ϮϬϭ-Ϭϴϵϱ  
�ŵĂŝů͗�^ŚĞůďǇ͘ƐĂŶƫΛƵŐůŚĞĂůƚŚ͘ŽƌŐ  

UPHCA Steering Committee 



 

 

�ϱϭ 

APPENDIX A 

<ĂƚƌŝŶĂ�<ĞŽƵŐŚ�–�WƌŽũĞĐƚ��ŝƌĞĐƚŽƌ͕�hƉƉĞƌ�WĞŶŝŶƐƵůĂ�,ĞĂůƚŚĐĂƌĞ�^ŽůƵƟŽŶƐ  

hƉƉĞƌ�WĞŶŝŶƐƵůĂ�,ĞĂůƚŚ�WůĂŶ  

ϴϱϯ�tĂƐŚŝŶŐƚŽŶ�^ƚ͘  

DĂƌƋƵĞƩĞ͕�D/�ϰϵϴϱϱ  

WŚŽŶĞ͗�;ϵϬϲͿ�ϮϮϳ-ϱϲϵϴ  

�ŵĂŝů͗�ŬŬĞŽƵŐŚΛƵƉŚĐƐ͘ŽƌŐ  

  

,ŽůůǇ�WĞŽƉůĞƐ�–��ŝƌĞĐƚŽƌ�ŽĨ��ƵƐŝŶĞƐƐ�^ĞƌǀŝĐĞƐ͕�hƉƉĞƌ�WĞŶŝŶƐƵůĂ�DŝĐŚŝŐĂŶ�tŽƌŬƐ͊  

hƉƉĞƌ�WĞŶŝŶƐƵůĂ�DŝĐŚŝŐĂŶ�tŽƌŬƐ͊  

ϮϵϱϬ��ŽůůĞŐĞ��ǀĞŶƵĞ  

�ƐĐĂŶĂďĂ͕�D/�ϰϵϴϮϵ  

WŚŽŶĞ͗�;ϵϬϲͿ�ϮϴϬ-Ϯϰϰϭ  

�ŵĂŝů͗�ŚƉĞŽƉůĞƐΛƵƉŵŝĐŚŝŐĂŶǁŽƌŬƐ͘ŽƌŐ  

  

,ĂŶŶĂ��ƵĐŬǁĂůů�–��ŝƌĞĐƚŽƌ�ŽĨ�dĂůĞŶƚ�^ĞƌǀŝĐĞƐ͕�hƉƉĞƌ�WĞŶŝŶƐƵůĂ�DŝĐŚŝŐĂŶ�tŽƌŬƐ͊  

hƉƉĞƌ�WĞŶŝŶƐƵůĂ�DŝĐŚŝŐĂŶ�tŽƌŬƐ͊  

ϮϵϱϬ��ŽůůĞŐĞ��ǀĞŶƵĞ  

�ƐĐĂŶĂďĂ͕�D/�ϰϵϴϮϵ  

WŚŽŶĞ͗�;ϵϬϲͿ�ϮϮϴ-ϯϬϳϱ��ǆƚ͘�ϮϬϭϳ  

�ŵĂŝů͗�ŚĚƵĐŬǁĂůůΛƵƉŵŝĐŚŝŐĂŶǁŽƌŬƐ͘ŽƌŐ  
 

>ŝƐĂ�dĞŵƉůĞ�–�>ŝŌ�hW�^ƵĐĐĞƐƐ��ŽĂĐŚ�ĂŶĚ�DŝZ���,�>ĞĂĚ͕�hƉƉĞƌ�WĞŶŝŶƐƵůĂ�DŝĐŚŝŐĂŶ�tŽƌŬƐ͊  

hƉƉĞƌ�WĞŶŝŶƐƵůĂ�DŝĐŚŝŐĂŶ�tŽƌŬƐ͊  

ϮϵϱϬ��ŽůůĞŐĞ��ǀĞŶƵĞ  

�ƐĐĂŶĂďĂ͕�D/�ϰϵϴϮϵ  

WŚŽŶĞ͗�;ϵϬϲͿ�ϮϴϬ-ϰϴϬϴ  

�ŵĂŝů͗�ůƚĞŵƉůĞΛƵƉŵŝĐŚŝŐĂŶǁŽƌŬƐ͘ŽƌŐ  



 

 

�ϱϮ 

APPENDIX B 

 
 

 

>ŝŶŬƐ�ƚŽ�ZĞůĂƚĞĚ�ZĞƉŽƌƚƐ��ĂŶĚ��ĂƚĂ�^ŽƵƌĐĞƐ  

�D^/ͬ�ƵƌŶŝŶŐ�'ůĂƐƐ��ĞŵŽŐƌĂƉŚŝĐ�ZĞƉŽƌƚ�ϭ� 

  

�D^/ͬ�ƵƌŶŝŶŐ�'ůĂƐƐ��ĞŵŽŐƌĂƉŚŝĐ�ZĞƉŽƌƚ�Ϯ 

  

ĚĂƚĂ͘ŚƌƐĂ͘ŐŽǀ�,ŽŵĞ�WĂŐĞ  

  

/ŵƉůĞŵĞŶƟŶŐ�,ŝŐŚ-YƵĂůŝƚǇ�WƌŝŵĂƌǇ��ĂƌĞ�ͮ�EĂƟŽŶĂů��ĐĂĚĞŵŝĞƐ  

  

ZĞǀŝĞǁ�,ĞĂůƚŚ�tŽƌŬĨŽƌĐĞ�ZĞƐĞĂƌĐŚ�ͮ��ƵƌĞĂƵ�ŽĨ�,ĞĂůƚŚ�tŽƌŬĨŽƌĐĞ�;ŚƌƐĂ͘ŐŽǀͿ  

  

WƌŽũĞĐƟŶŐ�,ĞĂůƚŚ�tŽƌŬĨŽƌĐĞ�^ƵƉƉůǇ�ĂŶĚ��Ğŵ�ĂŶĚ�ͮ��ƵƌĞĂƵ�ŽĨ�,ĞĂůƚŚ�tŽƌŬĨŽƌĐĞ�
;ŚƌƐĂ͘ŐŽǀͿ  

,ĞĂůƚŚ�WƌŽĨĞƐƐŝŽŶƐ�dƌĂŝŶŝŶŐ�WƌŽŐƌĂŵƐ�;ŚƌƐĂ͘ŐŽǀͿ  



 

 

�ϱϯ 

APPENDIX C 

· &ŝƌƐƚ�ŐƌĂƉŚ�ŝƐ�ƚŚĞ�ŽǀĞƌĂůů�ƐŶĂƉƐŚŽƚ�ĚĂƚĂ  
· �ĚĚŝƟŽŶĂů�ŐƌĂƉŚƐ�ĂƌĞ�ũŽďƐ�ǁŝƚŚŝŶ�ĐůƵƐƚĞƌƐ�ŽĨ�ƐŝŵŝůĂƌ�ũŽďƐ� 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

�ϱϰ 

APPENDIX C 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

�ϱϱ 

APPENDIX C 

 
 
 
 
 
 



 

 

�ϱϲ 

APPENDIX C 

 

dŚĞŵĞƐ�ĨƌŽŵ�&ŽĐƵƐ�'ƌŽƵƉƐ  
  
tŚĂƚ�ĚŽ�ǇŽƵ�ďĞůŝĞǀĞ�ĂƌĞ�ƚŚĞ�ďĂƌƌŝĞƌƐ�ĂŶĚͬŽƌ�ĐŚĂůůĞŶŐĞƐ�ĂƐƐŽĐŝĂƚĞĚ�ǁŝƚŚ�ĞŶƚƌǇ�ŝŶƚŽ�
ƚŚĞ�ŚĞĂůƚŚĐĂƌĞ�ǁŽƌŬ�ĨŽƌĐĞ͍�  
 
· �ŽƐƚ�ŽĨ�ƚƌĂŝŶŝŶŐ�–�ƐƚƵĚĞŶƚ�ůŽĂŶ�ĚĞďƚ͕�ƚƵŝƟŽŶ�ƌĞŝŵďƵƌƐĞŵĞŶƚ͕�ǁŽƌŬŝŶŐ�ǁŚŝůĞ�ƚƌĂŝŶŝŶŐͬ

ĐŽƐƚ�ŽĨ�ůŝǀŝŶŐ͘  
· tĂŐĞƐ�–�ĐŽŵƉĞƟƟŽŶ�ďĞƚǁĞĞŶ�ĞŵƉůŽǇĞƌƐ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƐĂŵĞ�ƚĂůĞŶƚ�ƉŽŽů͕�ŝŵƉĂĐƚĞĚ�ďǇ� 

ƌĞŝŵďƵƌƐĞŵĞŶƚ�ĂŶĚ�ƌĞŐƵůĂƟŽŶƐ�ĨƌŽŵ�DĞĚŝĐĂƌĞ�ĂŶĚ�DĞĚŝĐĂŝĚ͘  
· ,ŝŐŚ�ƐƚƌĞƐƐ�ŽĐĐƵƉĂƟŽŶƐ�–�ĞǆĂĐĞƌďĂƚĞĚ�ďǇ��ŽǀŝĚ͘� 
· ZƵƌĂů�ŝƐƐƵĞƐ�–�ůĂďŽƌ�ƉŽŽů�ŶŽƚ�ĂƐ�ůĂƌŐĞ�ĂƐ�ĚĞŵĂŶĚ͖�ŐĞŽŐƌĂƉŚŝĐ�ĐŚĂůůĞŶŐĞƐ�ƐƵĐŚ�ĂƐ�

ŚŽƵƐŝŶŐ͕�ĐůŝŵĂƚĞ͕�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĂǀĂŝůĂďŝůŝƚǇ͕�ĂŶĚ�ĐŚŝůĚĐĂƌĞ͘  
 
,Žǁ�ŚĂǀĞ�ǇŽƵ�ĞŶŐĂŐĞĚ�ǁŝƚŚ�ŚŝŐŚĞƌ�ĞĚƵĐĂƟŽŶ�ŝŶƐƟƚƵƟŽŶƐ�ĂŶĚ��ĂƌĞĞƌ�dĞĐŚŶŝĐĂů��Ě�
ƉƌŽŐƌĂŵƐ͍� 
 
· �ůŝŶŝĐĂů�ƐŝƚĞ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ  
· /ŶƚĞƌŶƐŚŝƉƐ  
· dĂůĞŶƚ�WŝƉĞůŝŶĞ� 
· �ŶŐĂŐŝŶŐ�ŝŶ�ĐŽŶƐŽƌƟĂͬŐƌŽƵƉƐ�–�ĐŽŶǀĞƌƐĂƟŽŶƐ�ĂƌŽƵŶĚ�ŝŶ-ĚĞŵĂŶĚ�ĐĂƌĞĞƌ�ƉĂƚŚǁĂǇƐ͕�

ĚĞǀĞůŽƉŝŶŐ�ĂĐĐĞůĞƌĂƚĞĚ�ƚƌĂŝŶŝŶŐ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ  
 
,Žǁ�ĚŽ�ǇŽƵ�ĞŶŐĂŐĞ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͍  
 
· ZĞůĂƟŽŶƐŚŝƉƐ�ǁŝƚŚ�ƉƵďůŝĐ�ĂŐĞŶĐŝĞƐ�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�hWDt͘  
· >ĞĂĚĞƌƐŚŝƉ�ƐĞƌǀŝŶŐ�ŽŶ�ďŽĂƌĚƐ͕�ĂĚǀŝƐŽƌǇ�ŐƌŽƵƉƐ͕�ĨƵŶĚƌĂŝƐŝŶŐ�ĂŶĚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ� 

ĂĐƟǀŝƟĞƐ͘  
· dŚŝƐ�ŚĂƐ�ďĞĐŽŵĞ�ŵŽƌĞ�ĐŚĂůůĞŶŐŝŶŐ�ĚƵĞ�ƚŽ��ŽǀŝĚ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƐƚƌĂŝŶ�ŽŶ�,Z��ĞƉĂƌƚŵĞŶƚƐ͘  
· /ŶĐƌĞĂƐĞĚ�ƌĞůŝĂŶĐĞ�ŽŶ�ĞůĞĐƚƌŽŶŝĐ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ͘  
 



 

 

�ϱϳ 

APPENDIX C 

 

dŚĞŵĞƐ�ĨƌŽŵ�&ŽĐƵƐ�'ƌŽƵƉƐ  
  

 
tŚǇ�ĚŽ�ǇŽƵ�ďĞůŝĞǀĞ�ƐƚĂī�ůĞĂǀĞ�ǇŽƵƌ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ͍  
 
· ͞tĂŐĞ�tĂƌƐ͟�–�ĐŽŵƉĞƟƟŽŶ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƐĂŵĞ�ǁŽƌŬĞƌƐ  
· tŽƌŬ->ŝĨĞ��ĂůĂŶĐĞ�–�ǁŽƌƐĞ�ǁŝƚŚ��ŽǀŝĚͬƐƚĂī�ďƵƌŶŽƵƚ  
· >ĂĐŬ�ŽĨ�ŇĞǆŝďŝůŝƚǇ  
· �ƵůƚƵƌĞͬŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�ŝƐƐƵĞƐ  
 
  
tŚĂƚ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĞƐ�ŚĂǀĞ�ǇŽƵ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĞĚ�ƚŽ�ƌĞƚĂŝŶ�ĞŵƉůŽǇĞĞƐ͍  
 
· /ŶĐƌĞĂƐĞĚ�ǁĂŐĞƐͬďĞŶĞĮƚƐͬŝŶĐĞŶƟǀĞƐͬďŽŶƵƐĞƐ  
· KƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ�ĨŽƌ�ĨĞĞĚďĂĐŬͬĚŝĂůŽŐƵĞ  
· &ůĞǆŝďůĞ�ƐĐŚĞĚƵůŝŶŐ  
· ^ƚĂī�ƌĞĐŽŐŶŝƟŽŶ�ĂŶĚ�ĂƉƉƌĞĐŝĂƟŽŶ  
 
 
tŽƵůĚ�ǇŽƵ�ƐĂǇ�ǇŽƵ�ĂƌĞ�Ăƚ�ĨƵůů�ƐƚĂĸŶŐ͍  
 
· EŽŶĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�,��ĨĂĐŝůŝƟĞƐ�ĂƌĞ�Ăƚ�ĨƵůů�ƐƚĂĸŶŐ  
 
 
tŚĂƚ�ĚŽ�ǇŽƵ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ďĞ�ŵŽƌĞ�ƐƵĐĐĞƐƐĨƵů�Ăƚ�ƌĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ�ĂŶĚͬŽƌ�ƌĞƚĞŶƟŽŶ͍�  
 
· ^ƵƐƚĂŝŶĂďŝůŝƚǇ�ĂŶĚ�ĞĸĐŝĞŶĐǇ�ƐƚƌĂƚĞŐŝĞƐ  
· �ƵůƚƵƌĂů�ŝƐƐƵĞƐ�ĂĚĚƌĞƐƐĞĚ  
· ,ŝŐŚĞƌ�ƌĞŝŵďƵƌƐĞŵĞŶƚƐͬŚŝŐŚĞƌ�ǁĂŐĞƐ  
· tŽƌŬ->ŝĨĞ��ĂůĂŶĐĞ  
 
 



 

 

�ϱϴ 

APPENDIX C 

 
dŚĞŵĞƐ�ĨƌŽŵ�&ŽĐƵƐ�'ƌŽƵƉƐ�;�ŽŶƟŶƵĞĚͿ 

 
 

 
/Ŷ�ǁŚĂƚ�ǁĂǇƐ�ŵŝŐŚƚ�ĐŽůůĂďŽƌĂƟŽŶ�ǁŝƚŚ�ŽƚŚĞƌƐ�ďĞ�ŚĞůƉĨƵů͍  
 
· &ŽƐƚĞƌ�ĐƵůƚƵƌĞ�ŽĨ�ĐŽůůĂďŽƌĂƟŽŶ�ǀƐ�ĐŽŵƉĞƟƟŽŶ  
· dĞĐŚŶŽůŽŐǇ�ĂŶĚ�ĞƋƵŝƉŵĞŶƚ�ĨŽƌ�ŚŝŐŚĞƌ�ƐŬŝůůĞĚ�ƉƌŽǀŝĚĞƌƐ  
· �ůŝŶŝĐĂů�ƐŚĂĚŽǁŝŶŐ�ďĞƚǁĞĞŶ�ĨĂĐŝůŝƟĞƐ  
· �ŽŶǀĞŶŝŶŐ�ƉĂƌƚŶĞƌƐ�ĂŶĚ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ  
 
 
 
,Žǁ�ŚĂƐ�ǇŽƵƌ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ�ĐŽŶƚƌŝďƵƚĞĚ�ƚŽ�ĂĚǀŽĐĂĐǇ�ĞīŽƌƚƐ͍ 
 
· ^ƚĂƚĞ�ĂŶĚ�ůŽĐĂů�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ĞŶƟƟĞƐ  
· �ƐƐŽĐŝĂƟŽŶƐ�ĂŶĚ�WƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů�KƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶƐ  
· ZĞŐƵůĂƚŽƌǇ��ŐĞŶĐŝĞƐ  
· dƌŝďĂů��ŶƟƟĞƐ  
 
 
 
/Ɛ�ƚŚĞƌĞ�ĂŶǇƚŚŝŶŐ�ĞůƐĞ�ǇŽƵ�ǁŽƵůĚ�ůŝŬĞ�ƚŽ�ĂĚĚ�ƚŚĂƚ�ǁĞ�ŚĂǀĞ�ŶŽƚ�ĂƐŬĞĚ͍  
 
· &ŽĐƵƐ�ŽŶ�ƐƚƌĞŶŐƚŚƐ  
· EĞĞĚ�ƐƵƉƉŽƌƚƐ�ĨŽƌ�ŶŽŶ-ĐůŝŶŝĐĂů�ƐƚĂī  
· ZĞĨƌĂŵĞ�ŚŽǁ�,��ŝƐ�ƚĂůŬĞĚ�ĂďŽƵƚ  
· >ĂĐŬ�ŽĨ�ůŽĐĂů�ƚĞŵƉ�ĂŐĞŶĐǇ�ĨŽƌ�,��ǁŽƌŬĞƌƐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

�ϱϵ 

APPENDIX C 

�ŵƉůŽǇĞĞ�^ƵƌǀĞǇ��ĂƚĂ 

 
 
 
 
 
 



 

 

�ϲϬ 

APPENDIX C 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

�ϲϭ 

APPENDIX C 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

�ϲϮ 

APPENDIX C 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

�ϲϯ 

APPENDIX D 

KE��h͘W͘ �dƌĂŝŶŝŶŐ�WƌŽŐƌĂŵƐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

�ĂǇ��ŽůůĞŐĞ �ůůŝĞĚ�,ĞĂůƚŚ�^ŝŵƵůĂƟŽŶ�dƌĂŝŶŝŶŐ �ĞƌƟĮĐĂƚĞ 
�ĂǇ��ŽůůĞŐĞ �ĞƌƟĮĞĚ�DĞĚŝĐĂů��ƐƐŝƐƚĂŶƚ �ĞƌƟĮĐĂƚĞ 
�ĂǇ��ŽůůĞŐĞ �ĞƌƟĮĞĚ�EƵƌƐĞ��ŝĚĞ �ĞƌƟĮĐĂƚĞ 
�ĂǇ��ŽůůĞŐĞ �ŵĞƌŐĞŶĐǇ�DĞĚŝĐĂů�^ĞƌǀŝĐĞƐ�dƌĂŝŶŝŶŐ �ĞƌƟĮĐĂƚĞ 
�ĂǇ��ŽůůĞŐĞ ,ĞĂƌƚƐĂǀĞ�&ŝƌƐƚ��ŝĚͬ�WZ�dƌĂŝŶŝŶŐ �ĞƌƟĮĐĂƚĞ 
�ĂǇ��ŽůůĞŐĞ WŚůĞďŽƚŽŵǇ�dƌĂŝŶŝŶŐ �ĞƌƟĮĐĂƚĞ 
�ĂǇ��ŽůůĞŐĞ WƌĂĐƟĐĂů�EƵƌƐĞ �ĞƌƟĮĐĂƚĞ 
�ĂǇ��ŽůůĞŐĞ ZĞŐŝƐƚĞƌĞĚ�EƵƌƐĞ �ĞƌƟĮĐĂƚĞ 
�ĂǇ��ŽůůĞŐĞ �ĂƐŝĐ��Dd �ĞƌƟĮĐĂƚĞ 
�ĂǇ��ŽůůĞŐĞ �ůŝŶŝĐĂů�>Ăď�dĞĐŚŶŽůŽŐǇ �ƐƐŽĐŝĂƚĞΖƐ 
�ĂǇ��ŽůůĞŐĞ �ĞŶƚĂů��ƐƐŝƐƚĂŶƚ�dƌĂŝŶŝŶŐ�WƌŽŐƌĂŵ �ĞƌƟĮĐĂƚĞ 
�ĂǇ��ŽůůĞŐĞ �ůĞĐƚƌŽĐĂƌĚŝŽŐƌĂƉŚ�dĞĐŚŶŽůŽŐǇ�dĞĐŚŶŝĐŝĂŶ �ĞƌƟĮĐĂƚĞ 
�ĂǇ��ŽůůĞŐĞ DĂŐŶĞƟĐ�ZĞƐŽŶĂŶĐĞ�/ŵĂŐŝŶŐ�dĞĐŚŶŽůŽŐǇ �ƐƐŽĐŝĂƚĞΖƐ 
�ĂǇ��ŽůůĞŐĞ WĂƌĂŵĞĚŝĐ �ĞƌƟĮĐĂƚĞ 
�ĂǇ��ŽůůĞŐĞ WƌĞ-�ĞŶƟƐƚƌǇ �ƐƐŽĐŝĂƚĞΖƐ 
�ĂǇ��ŽůůĞŐĞ WƌĞ-DĞĚŝĐŝŶĞ �ƐƐŽĐŝĂƚĞΖƐ 
�ĂǇ��ŽůůĞŐĞ WƌĞ-KĐĐƵƉĂƟŽŶĂů�dŚĞƌĂƉǇ �ƐƐŽĐŝĂƚĞΖƐ 
�ĂǇ��ŽůůĞŐĞ WƌĞ-KƉƚŽŵĞƚƌǇ �ƐƐŽĐŝĂƚĞΖƐ 
�ĂǇ��ŽůůĞŐĞ WƌĞ-WŚĂƌŵĂĐǇ �ƐƐŽĐŝĂƚĞΖƐ 
�ĂǇ��ŽůůĞŐĞ WƌĞ-WŚǇƐŝĐĂů�dŚĞƌĂƉǇ �ƐƐŽĐŝĂƚĞΖƐ 
�ĂǇ��ŽůůĞŐĞ WƌĞ-WƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů�,ĞĂůƚŚ �ƐƐŽĐŝĂƚĞΖƐ 
�ĂǇ�DŝůůƐ �E� �ĞƌƟĮĐĂƚĞ–��ƌĞĂƟŶŐ�ƉƌŽŐƌĂŵ 
�ĂǇ�DŝůůƐ �Dd��ĂƐŝĐ �ĞƌƟĮĐĂƚĞ 
�ĂǇ�DŝůůƐ �Dd�^ƉĞĐŝĂůŝƐƚ �ĞƌƟĮĐĂƚĞ 
�ĂǇ�DŝůůƐ >WE �ĞƌƟĮĐĂƚĞ-&ƵƚƵƌĞ 
�ĂǇ�DŝůůƐ D� �ĞƌƟĮĐĂƚĞ–��ƌĞĂƟŶŐ�ƉƌŽŐƌĂŵ 
�ĂǇ�DŝůůƐ DĞĚŝĐĂů�KĸĐĞ��ĞƌƟĮĐĂƚĞ �ĞƌƟĮĐĂƚĞ 
�ĂǇ�DŝůůƐ WĂƌĂŵĞĚŝĐ �ĞƌƟĮĐĂƚĞ�ĂŶĚ��ƐƐŽĐŝĂƚĞ��ĞŐƌĞĞ 
�ĂǇ�DŝůůƐ ,ĞĂůƚŚ�^ĐŝĞŶĐĞ �ĞƌƟĮĐĂƚĞ�ĂŶĚ��ƐƐŽĐŝĂƚĞ��ĞŐƌĞĞ 
�ĂǇ�DŝůůƐ DĞĚŝĐĂů��ŽĚŝŶŐ�ĂŶĚ��ŝůůŝŶŐ �ĞƌƟĮĐĂƚĞ 
�ĂǇ�DŝůůƐ WŚĂƌŵĂĐǇ�dĞĐŚŶŝĐŝĂŶ �ŽůůĞŐĞ��ƌĞĚŝƚ�ƚŽ�ƐƚĂŶĚ�ĨŽƌ�ƐƚĂƚĞ�ĐĞƌƟĮĐĂƟŽŶ� 
�ĂǇ�DŝůůƐ ^ŽĐŝĂů�^ĐŝĞŶĐĞƐ �ƐƐŽĐŝĂƚĞ͛Ɛ 



 

 

�ϲϰ 

APPENDIX D 

 

KE��h͘W͘ �dƌĂŝŶŝŶŐ�WƌŽŐƌĂŵƐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

'�� ��>^��ĞƌƟĮĐĂƟŽŶ�WƌĂĐƟĐĂů �ĞƌƟĮĐĂƚĞ 
'�� �ĚǀĂŶĐĞĚ��Dd �ĞƌƟĮĐĂƚĞ 
'�� �ůǌŚĞŝŵĞƌΖƐ��ŝƐĞĂƐĞ�ĂŶĚ��ĞŵĞŶƟĂ��ĂƌĞ�ǁŝƚŚ�ƐŝŵƵůĂƟŽŶ �ĞƌƟĮĐĂƚĞ 
'�� �E� �ĞƌƟĮĐĂƚĞ 
'�� ��'ͬ�<'��ŝƐZŚǇƚŚŵŝĂ�/ŶƚĞƌƉƌĞƚĂƟŽŶ��ŽƵƌƐĞ �ĞƌƟĮĐĂƚĞ 
'�� �Dd��ĂƐŝĐ �ĞƌƟĮĐĂƚĞ 
'�� ,ĞĂƌŝŶŐ�sŽŝĐĞƐ�DĞŶƚĂů�,ĞĂůƚŚ�dƌĂŝŶŝŶŐ �ĞƌƟĮĐĂƚĞ 
'�� DĞĚŝĐĂů�KĸĐĞ�WƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů �ĞƌƟĮĐĂƚĞ 
'�� WŚůĞďŽƚŽŵǇ�Žƌ��ůŽŽĚ��ƌĂǁ�ĨŽƌ�EƵƌƐĞƐ �ĞƌƟĮĐĂƚĞ 
'�� ZE�ƚŽ��Dd �ĞƌƟĮĐĂƚĞ 
'�� DĞĚŝĐĂů��ŽĚŝŶŐ�ĂŶĚ��ŝůůŝŶŐ �ĞƌƟĮĐĂƚĞ 
'�� >WE �ĞƌƟĮĐĂƚĞ 
'�� >WE�ƚŽ�ZE �ƐƐŽĐŝĂƚĞ͛Ɛ��ĞŐƌĞĞ 
>^^h �^E �ĂĐŚĞůŽƌΖƐ��ĞŐƌĞĞ 
>^^h WĂƌĂŵĞĚŝĐ�dƌĂŝŶŝŶŐ �ĞƌƟĮĐĂƚĞ 
>^^h �E� �ƌĞĂƟŶŐ�WƌŽŐƌĂŵ 
>^^h �WZ �ĞƌƟĮĐĂƚĞ 
>^^h WĂƌĂŵĞĚŝĐ�dĞĐŚŶŽůŽŐǇ �ƐƐŽĐŝĂƚĞ͛Ɛ��ĞŐƌĞĞ 
>^^h ^ƵďƐƚĂŶĐĞ��ďƵƐĞ�WƌĞǀĞŶƟŽŶ�ĂŶĚ�dƌĂŝŶŝŶŐ �ƐƐŽĐŝĂƚĞ͛Ɛ��ĞŐƌĞĞ 
>^^h DĞĚŝĐĂů�>ĂďŽƌĂƚŽƌǇ�^ĐŝĞŶĐĞ �ĂĐŚĞůŽƌΖƐ��ĞŐƌĞĞ 
>^^h WƌĞ-DĞĚŝĐĂů �ĂĐŚĞůŽƌΖƐ��ĞŐƌĞĞ 
>^^h WƌĞ-WŚĂƌŵĂĐǇ �ĂĐŚĞůŽƌΖƐ��ĞŐƌĞĞ 
>^^h WƐǇĐŚŽůŽŐǇ �ĂĐŚĞůŽƌΖƐ��ĞŐƌĞĞ 
>^^h WƵďůŝĐ�,ĞĂůƚŚ DŝŶŽƌ 
>^^h ^ŽĐŝĂů�tŽƌŬ DŝŶŽƌ 
>^^h ^ƵďƐƚĂŶĐĞ��ďƵƐĞ��ŽƵŶƐĞůŝŶŐ DŝŶŽƌ 
Ddh DĞĚŝĐĂů��ĞǀŝĐĞƐ�ĂŶĚ�/ŶƐƚƌƵŵĞŶƚĂƟŽŶ �ĞƌƟĮĐĂƚĞ�ĂŶĚ�DŝŶŽƌ 
Ddh DĞĚŝĐĂů�/ŵĂŐŝŶŐ �ĞƌƟĮĐĂƚĞ 
Ddh DĞĚŝĐĂů�>ĂďŽƌĂƚŽƌǇ�^ĐŝĞŶĐĞƐ �ĂĐŚĞůŽƌΖƐ��ĞŐƌĞĞ 
Ddh WƌĞ-,ĞĂůƚŚ�WƌŽĨĞƐƐŝŽŶƐ DŝŶŽƌ 
Ddh WƵďůŝĐ�,ĞĂůƚŚ DŝŶŽƌ 



 

 

�ϲϱ 

APPENDIX D 

 

KE��h͘W͘ �dƌĂŝŶŝŶŐ�WƌŽŐƌĂŵƐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

EDh �ĞƌƟĮĞĚ��ĚǀĂŶĐĞĚ��ůĐŽŚŽů�ĂŶĚ��ƌƵŐ��ŽƵŶƐĞůŽƌ �ĞƌƟĮĐĂƚĞ 
EDh �ĞƌƟĮĞĚ��ůĐŽŚŽů�ĂŶĚ��ƌƵŐ��ŽƵŶƐĞůŽƌ �ĞƌƟĮĐĂƚĞ 
EDh �ŚŝůĚ�tĞůĨĂƌĞ��ĞƌƟĮĐĂƚĞ �ĞƌƟĮĐĂƚĞ 
EDh �ƉƉůŝĞĚ��ǆĞƌĐŝƐĞ�^ĐŝĞŶĐĞ�ĂŶĚ�,ĞĂůƚŚ�DĂũŽƌ �ĂĐŚĞůŽƌΖƐ��ĞŐƌĞĞ 
EDh �ůŝŶŝĐĂů�,ĞĂůƚŚ�^ĐŝĞŶĐĞ�DĂũŽƌ �ĂĐŚĞůŽƌΖƐ��ĞŐƌĞĞ 
EDh �ůŝŶŝĐĂů�>ĂďŽƌĂƚŽƌǇ�^ĐŝĞŶĐĞ�DĂũŽƌ �ĂĐŚĞůŽƌΖƐ��ĞŐƌĞĞ 
EDh �ůŝŶŝĐĂů�>ĂďŽƌĂƚŽƌǇ�dĞĐŚŶŽůŽŐǇ� �ƐƐŽĐŝĂƚĞƐ��ĞŐƌĞĞ 
EDh >WE �ĞƌƟĮĐĂƚĞ 
EDh DĞĚŝĐĂů�&ŝƌƐƚ�ZĞƐƉŽŶĚĞƌ �ĞƌƟĮĐĂƚĞ 
EDh DĞĚŝĐĂů�>ĂďŽƌĂƚŽƌǇ��ƐƐŝƐƚĂŶƚ��ĞƌƟĮĐĂƚĞ �ĞƌƟĮĐĂƚĞ 
EDh EĞƵƌŽƐĐŝĞŶĐĞ�DĂũŽƌ �ĂĐŚĞůŽƌΖƐ��ĞŐƌĞĞ 
EDh EƵƌƐŝŶŐ�DĂũŽƌ �ĂĐŚĞůŽƌΖƐ��ĞŐƌĞĞ 
EDh WƌĞ-�ŚŝƌŽƉƌĂĐƟĐ�WƌŽŐƌĂŵ /ŶĚƵƐƚƌǇ�ZĞĐŽŐŶŝǌĞĚ��ƌĞĚŝƚƐ 
EDh WƌĞ-�ůŝŶŝĐĂů�WƐǇĐŚŽůŽŐǇ�WƌŽŐƌĂŵ /ŶĚƵƐƚƌǇ�ZĞĐŽŐŶŝǌĞĚ��ƌĞĚŝƚƐ 
EDh WƌĞ-�ĞŶƚĂů�WƌŽŐƌĂŵ /ŶĚƵƐƚƌǇ�ZĞĐŽŐŶŝǌĞĚ��ƌĞĚŝƚƐ 
EDh WƌĞ-DĞĚŝĐĂů�WƌŽŐƌĂŵ /ŶĚƵƐƚƌǇ�ZĞĐŽŐŶŝǌĞĚ��ƌĞĚŝƚƐ 
EDh WƌĞ-KĐĐƵƉĂƟŽŶĂů�dŚĞƌĂƉǇ /ŶĚƵƐƚƌǇ�ZĞĐŽŐŶŝǌĞĚ��ƌĞĚŝƚƐ 
EDh WƌĞ-KƉƚŽŵĞƚƌǇ�WƌŽŐƌĂŵ /ŶĚƵƐƚƌǇ�ZĞĐŽŐŶŝǌĞĚ��ƌĞĚŝƚƐ 
EDh WƌĞ-WŚĂƌŵĂĐǇ�WƌŽŐƌĂŵ /ŶĚƵƐƚƌǇ�ZĞĐŽŐŶŝǌĞĚ��ƌĞĚŝƚƐ 
EDh WƌĞ-WŚǇƐŝĐĂů�dŚĞƌĂƉǇ /ŶĚƵƐƚƌǇ�ZĞĐŽŐŶŝǌĞĚ��ƌĞĚŝƚƐ 
EDh WƌĞ-WŚǇƐŝĐŝĂŶ��ƐƐŝƐƚĂŶƚ�WƌŽŐƌĂŵ /ŶĚƵƐƚƌǇ�ZĞĐŽŐŶŝǌĞĚ��ƌĞĚŝƚƐ 
EDh ^ƵƌŐŝĐĂů�dĞĐŚŶŽůŽŐǇ �ƐƐŽĐŝĂƚĞ͛Ɛ��ĞŐƌĞĞ 
EDh 'ƌŝĞĨ�^ƵƉƉŽƌƚ�^ƉĞĐŝĂůŝƐƚ�WƌŽŐƌĂŵ �ĞƌƟĮĐĂƚĞ 

hW�,�� �ĂƌĞĞƌƐƚĞƉ�DĞĚŝĐĂů��ƐƐŝƐƚĂŶƚ�WƌŽŐƌĂŵ �ĞƌƟĮĐĂƚĞ-KŶůŝŶĞ�WƌŽŐƌĂŵ 
hW�,�� �ĞŶƚĂů��ƐƐŝƐƚĂŶƚ �ĞƌƟĮĐĂƚĞ-KŶůŝŶĞ�WƌŽŐƌĂŵ 
hW�,�� �ŝĂďĞƚĞƐ��ĚƵĐĂƚŽƌ �ĞƌƟĮĐĂƚĞ-KŶůŝŶĞ�WƌŽŐƌĂŵ 
hW�,�� �ǇĞ�ŵŽǀĞŵĞŶƚ�ĂŶĚ��ĞƐĞŶƐŝƟǌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ZĞƉƌŽĐĞƐƐŝŶŐ �ĞƌƟĮĐĂƚĞ-KŶůŝŶĞ�WƌŽŐƌĂŵ 
hW�,�� >ĞĂĚĞƌƐŚŝƉ��ĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ d�� 
hW�,�� DĞŶƚĂů�,ĞĂůƚŚ�dĞĐŚŶŝĐŝĂŶ �ĞƌƟĮĐĂƚĞ-KŶůŝŶĞ�WƌŽŐƌĂŵ 
hW�,�� WŚĂƌŵĂĐǇ�dĞĐŚŶŝĐŝĂŶ �ĞƌƟĮĐĂƚĞ-KŶůŝŶĞ�WƌŽŐƌĂŵ 
hW�,�� YWZ-^ƵŝĐŝĚĞ�WƌĞǀĞŶƟŽŶ�/ŶƐƚƌƵĐƚŽƌ �ĞƌƟĮĐĂƚĞ-KŶůŝŶĞ�WƌŽŐƌĂŵ 
hW�,�� ^ƵďƐƚĂŶĐĞ��ďƵƐĞ�ĂŶĚ�ZĞĐŽǀĞƌǇ��ŽĂĐŚŝŶŐ��ŽƵŶƐĞůŝŶŐ �ĞƌƟĮĐĂƚĞ-KŶůŝŶĞ�WƌŽŐƌĂŵ 



 

 

�ϲϲ 

APPENDIX E 

>ŝƐƚ�ŽĨ�,ĞĂůƚŚĐĂƌĞ�ĂŶĚ�^ŽĐŝĂů�^ĞƌǀŝĐĞƐ��ŽůůĂďŽƌĂƟŽŶ�KƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ�ĂŶĚ��ŽŶƚĂĐƚƐ� 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

h͘W͘�,ĞĂůƚŚĐĂƌĞ��ĂƌĞĞƌƐ��ůůŝĂŶĐĞ�–��ůŝƐĞ��Ƶƌ͕�ĞďƵƌΛŶŵƵ͘ĞĚƵ  

  

�ĂƐƚĞƌŶ�h͘W͘�KƉŝŽŝĚ�ZĞƐƉŽŶƐĞ��ŽŶƐŽƌƟƵŵ�–��ĂƌƌŝĞ�^ĞǀĂƌŶƐ͕�ĐƐĞǀĂƌŶƐΛůŵĂƐĚŚĚ͘ŽƌŐ  

  

�ŽŵŵƵŶŝƟĞƐ�dŚĂƚ��ĂƌĞ�–�:ƵĚǇ��ƌƵŐŵĂŶ͕�ũďƌƵŐŵĂŶΛŶŽƌƚŚĐĂƌĞŶĞƚǁŽƌŬ͘ŽƌŐ  

  

DĞŶƚĂů�,ĞĂůƚŚ�dĂƐŬ�&ŽƌĐĞ�–�<ƌŝƐƚǇ��ůŝŵĞŶƟ͕�ŬĂůŝŵĞŶƟΛĚƐŝƐĚ͘ŶĞƚ  

  

ZĞŐŝŽŶ�ϭ�WĞƌŝŶĂƚĂů�YƵĂůŝƚǇ��ŽůůĂďŽƌĂƟǀĞ�–�<ĂƚƌŝŶĂ�<ĞŽƵŐŚ͕�ŬŬĞŽƵŐŚΛƵƉŚĐƐ͘ŽƌŐ  

� 

�ůŝŶŝĐ�YƵĂůŝƚǇ��ŽŵŵŝƩĞĞ�–�<ƌŝƐƟĞ�,ĞĐŚƚŵĂŶ͕�ŬŚĞĐŚƚŵĂŶΛƵƉŚĐƐ͘ŽƌŐ  

  

�ƌŝĚŐĞƐ�KƵƚ�ŽĨ�WŽǀĞƌƚǇ͕�WŽƌƚĂŐĞ�,ĞĂůƚŚ�&ŽƵŶĚĂƟŽŶ�–�<ĞǀŝŶ�^ƚŽƌĞ͕�ŬƐƚŽƌĞΛƉŚĨŐŝǀĞ͘ĐŽŵ  

  

KŶĞ�hW��ĚƵĐĂƟŽŶ��ŽůůĞĐƟǀĞ�–��ŵǇ�<ƌĂĂƚǌ͕�ĂŬƌĂĂƚǌΛƵƉŵŝĐŚŝŐĂŶǁŽƌŬƐ͘ŽƌŐ  

  

KŶĞ�hW�,ĞĂůƚŚĐĂƌĞ��ŽůůĞĐƟǀĞ�–�^ŚĞƌƌǇ��ƌŶŽůĚ͕�ƐĂƌŶŽůĚΛƐĐŵŚ͘ŽƌŐ  



 

 

�ϲϳ 

APPENDIX F 

ϭ͘�ŚƩƉƐ͗ͬͬǁǁǁ͘ũĞŵƐ͘ĐŽŵͬĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟŽŶ-ĂŶĚ-ůĞĂĚĞƌƐŚŝƉͬĞŵƐ-ŵƵƐƚ-ďĞ-ĮǆĞĚ-
ǁŝƚŚ-ďƵůůĚŽǌĞƌƐ-ŶŽƚ-ƚǁĞĞǌĞƌƐͬηŐƌĞĨ  
 
Ϯ͘�ŚƩƉƐ͗ͬͬǁǁǁ͘ĞŵƐϭ͘ĐŽŵͬĞŵƐ-ƚƌĞŶĚ-ƌĞƉŽƌƚͬĂƌƟĐůĞƐͬϮϬϮϭ-ĞŵƐ-ƚƌĞŶĚ-ƌĞƉŽƌƚ-
ƌĞĚĞĮŶŝŶŐ-ĂĚĂƉƚĂďŝůŝƚǇ-ƌĞƐŝůŝĞŶĐĞ-ĂŶĚ-ŐƌŽǁƚŚ-ŽsĞŐƚũϴ�Ƌď&Ƶ/ϳ,Đͬ 
 
ϯ͘�ŚƩƉƐ͗ͬͬǁǁǁ͘ďƌŝĚŐĞŵŝ͘ĐŽŵͬŵŝĐŚŝŐĂŶ-ŚĞĂůƚŚ-ǁĂƚĐŚͬŵŝĐŚŝŐĂŶ-ďƵƌŶŝŶŐ-ƚŚƌŽƵŐŚ
-ĞŵƚƐ-ĂŶĚ-ƉĂƌĂŵĞĚŝĐƐ-ůĞĂǀŝŶŐ-ƐŚŽƌƚĂŐĞƐ  
 
ϰ͘�ŚƩƉƐ͗ͬͬǁǁǁ͘ƵƉŵĂƩĞƌƐ͘ĐŽŵͬŶĞǁƐͬůŽĐĂů-ŶĞǁƐͬŵŝĐŚŝŐĂŶ-ĨĂĐĞƐ-Ğŵƚ-ƉĂƌĂŵĞĚŝĐ
-ƐŚŽƌƚĂŐĞ-ůŽĐĂů-ĞŵƐ-ƐĞƌǀŝĐĞƐ-ĚŝƐĐƵƐƐ-ŝŵƉĂĐƚ-ŽŶ-Ƶ-Ɖͬ  
 
ϱ͘�ŚƩƉƐ͗ͬͬǁǁŵƚ͘ĐŽŵͬŶĞǁƐͬůŽĐĂůͬŵŝĐŚŝŐĂŶ-ĞŵƐ-ƉƌŽǀŝĚĞƌƐ-ƐŽƵŶĚŝŶŐ-ƚŚĞ-ĂůĂƌŵ-
ŽŶ-ůĂĐŬ-ŽĨ-ĨƵŶĚŝŶŐ  
 
ϲ͘�ŚƩƉƐ͗ͬͬǁǁǁ͘ƵƉƉĞƌŵŝĐŚŝŐĂŶƐƐŽƵƌĐĞ͘ĐŽŵͬϮϬϮϭͬϭϬͬϬϱͬƌƵƌĂů-ƵƌďĂŶ-ƵƉ-
ĞŵĞƌŐĞŶĐǇ-ŵĞĚŝĐĂů-ƐĞƌǀŝĐĞƐ-ĂŐĞŶĐŝĞƐ-ĨĂĐĞ-ƉĞƌƐŽŶŶĞů-ƐŚŽƌƚĂŐĞͬ  
 
ϳ͘�ŚƩƉƐ͗ͬͬǁǁǁ͘ƌƵƌĂůŚĞĂůƚŚ͘ƵƐͬEZ,�ͬŵĞĚŝĂͬ�ŵĞƌŐĞͺEZ,�ͬ�ĚǀŽĐĂĐǇͬWŽůŝĐǇй
ϮϬĚŽĐƵŵĞŶƚƐͬϬϱ-ϭϭ-ϭϴ-EZ,�-WŽůŝĐǇ-�D^͘ƉĚĨ  
 
ϴ͘�ŚƩƉƐ͗ͬͬŵŝĂĂƐ͘ŵĞŵďĞƌĐůŝĐŬƐ͘ŶĞƚͬĂƐƐĞƚƐͬĚŽĐƐͬ�D^��йϮϬZƵƌĂůй
ϮϬ^ƵďĐŽŵŵŝƩĞĞйϮϬ&/E�>͘�ďƐƚƌĂĐƚйϮϬŽĨйϮϬ�ŚĂůůĞŶŐĞƐйϮϬϬϬϮ͘ƉĚĨ  
 
ϵ͘�ŚƩƉƐ͗ͬͬǁǁǁ͘ĞŵƐϭ͘ĐŽŵͬĞŵƐ-ƉƌŽĚƵĐƚƐͬĂŵďƵůĂŶĐĞƐͬĂƌƟĐůĞƐͬƉŽůů-ĐĂůů-ϴϮ-ŽĨ-
ƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚƐ-ŚĂǀĞ-ŶŽ-ĂǀĂŝůĂďůĞ-ƵŶŝƚƐ-ŽŶ-Ă-ĚĂŝůǇ-Žƌ-ǁĞĞŬůǇ-ďĂƐŝƐ-
ϮƵ�Ɖ<YĚǇ��yŶ'ǇĚϮͬ  
 
 
 
 
 



 

 

�ϲϴ 

 

 

&ƵŶĚƐ�ƐƉĞŶƚ�ŽŶ�ƚŚŝƐ�ĂƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�Θ�ƌĞƉŽƌƚ�ǁĞƌĞ�ŵĂĚĞ�ĂǀĂŝůĂďůĞ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚĞ�DŝĐŚŝŐĂŶ�ZƵƌĂů� 

�ŶŚĂŶĐĞĚ��ĐĐĞƐƐ�ƚŽ��ĂƌĞĞƌƐ�ŝŶ�,ĞĂůƚŚĐĂƌĞ�;DŝZ���,Ϳ�ŝŶŝƟĂƟǀĞ͘ 

 
 

tƌŝƟŶŐ�Θ��ĞƐŝŐŶ�dĞĂŵ͗  
 

�ĞƚŚ��ŶŶ��ĞůĐŚĞƌ͕ �h͘W͘ �DŝĐŚŝŐĂŶ�tŽƌŬƐ͊  

�ƵƐƟŶ��Ğ'ƌĂŶĚ͕�h͘W͘ �DŝĐŚŝŐĂŶ�tŽƌŬƐ͊  

�ŵǇ�<ƌĂĂƚǌ͕�h͘W͘ �DŝĐŚŝŐĂŶ�tŽƌŬƐ͊  

>ŝƐĂ�dĞŵƉůĞ͕�h͘W͘ �DŝĐŚŝŐĂŶ�tŽƌŬƐ͊  

�ůŝƐĞ��Ƶƌ͕ �EDh��ĞŶƚĞƌ�ĨŽƌ�ZƵƌĂů�,ĞĂůƚŚ  

�ŶĚƌĞĂ��ďďĂƐ͕�DŝĐŚŝŐĂŶ��ĞŶƚĞƌ�ĨŽƌ�ZƵƌĂů�,ĞĂůƚŚ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 


